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Úvodní slovo ředitelky 

Rok 2025 byl plny  změ n. Nějdr í vě jsmě sě tě s ili á pr iprávováli, z ě koncěm roku buděmě 

otví rát novy  pávilon D. Rěálizácě projěktu zác álá vy stávbou nově ho ěvákuác ní ho vy táhu 

ná budově  B á pilotá z í  nově ho pávilonu D. Bohuz ěl stávbá bylá pr ěd lětní m období m 

pr ěrus ěná, á s ní  i dobudová ní  nově ho vy táhu. Dokonc ovácí  prá cě ná vy táhu 

i souvisějí cí ch prostorá ch byly znovu záhá jěny áz  v r í jnu, pr ic ěmz  jějich dokonc ění  bylo 

náplá nová no ná první  dvá mě sí cě roku 2026. 

Ná zá r ijově m zástupitělstvu mě stá Ú stí  nád Orlicí  zástupitělě  odsouhlásili pokrác ová ní  

vy stávby nově ho pávilonu D nás ěho Domová. Stávbá budě fináncová ná pouzě mě stěm 

Ú stí  nád Orlicí . Budě vs ák potr ěbá prově st u právu projěktu, něboť zástupitělstvěm bylá 

odsouhlásěná váriántá dostávby pávilonu D běz sutěrě nu á nějvys s í ho pátrá. 

Pr ědpoklá dáně  záhá jění  stávby jě plá nová no ná rok 2026 á dokonc ění  ná rok 2028.  

Jáko i v pr ědchozí ch lětěch jsmě ná zá kládě  dobry ch ěkonomicky ch vy slědku  

pokrác ováli v potr ěbny ch oprává ch á u prává ch, v ná kupěch vybávění , rěhábilitác ní ch 

pomu cěk i pomu cěk k usnádně ní  ná roc ně  prá cě pěrsoná lu.   

Jědní m z du lěz ity ch tě mát roku 2025 byly pr í právy ná nástávění  systě mu poskytová ní  

páliátivní  pě c ě. Oslovili jsmě orgánizáci MAS ORLICKO z.s. sě z á dostí  o dotáci 

ná podporu nás ěho zá mě ru. Ž á dost bylá schvá lěná á tí m i nás ě zápojění  v projěktu 

„Podporá á pomoc pro osoby, ktěrě  ji potr ěbují  – s MAS ORLICKO, z. s. II.“ Těnto projěkt 

oficiá lně  stártujě v u noru 2026, álě s pr í právámi jsmě zác áli jiz  v 2. polovině  roku 2025. 

Nává záli jsmě spoluprá ci s Cěntrěm páliátivní  pě c ě, z.u ., vě ts iná zámě stnáncu  

sě zu c ástnilá s kolění  „Plá nová ní  pě c ě v zá vě ru z ivotá“ á nás ě smluvní  obvodní  lě kár ká 

sě zu c ástnilá kurzu „Espěro pro lě kár ě“, coz  jě kurz, ktěry  lě kár ě pr iprávujě ná ty nějtě z s í  

moměnty – sdě lová ní  něpr í znivě  diágno zy, ukonc ová ní  lě c by, pě c i v zá vě ru z ivotá á silně  

ěmocě s tě mito situácěmi spojěně .  Vrchní  sěstrá zá rověn  jědnálá s fárá r ěm P. Soukálěm 

o moz nosti poskytová ní  duchovní  podpory.  Ú dvou kliěntu  jiz  bylá vyuz itá spoluprá cě 

s páliátivní m ty měm Ú stěckoorlickě  němocnicě. Žá u c ělěm poskytová ní  podpory 
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kliěntu , jějich blí zky ch, álě i zámě stnáncu  byl tákě  oslověn psycholog. Ná podzim jsmě 

sě tákě  zu c ástnili konfěrěncě v Párdubicí ch, ktěrá  ná m umoz nilá nává zát dáls í  kontákty 

s poskytovátěli páliátivní  pě c ě. Vědoucí  sociá lní ho u sěku sě náví c stálá c lěnkou prácovní  

skupiny pro tvorbu koncěpcě páliátivní  pě c ě v Párdubickě m kráji.   

V rocě 2025 sě ná m zá spoluprá cě zámě stnáncu  vs ěch u sěku  podár ilo uskutěc nit cělou 

r ádu zájí mávy ch ákcí  á pr í jěmny ch sětká ní .  

Rá dá bych tákě  touto cěstou podě koválá nás im zámě stnáncu m zá jějich zá sluz nou 

á obě távou prá ci v ná roc ny ch podmí nká ch, mě stu Ú stí  nád Orlicí  jáko zr izovátěli 

zá podporu á spoluprá ci, rovně z  ták vs ěm dá rcu m á podporovátělu m zá jějich pr í spě vky, 

dobrovolní ku m zá jějich pomoc á v něposlědní  r ádě  nás im obyvátělu m zá vstr í cny  

pr í stup á trpě livost sě stávěbní mi prácěmi v Domově . 

 

Evá Gibis ová , r ěditělká 
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Základní údaje 

 

Název organizace: Domov du chodcu  Ú stí  nád Orlicí   

Sídlo organizace: Cihlá r ská  761, 562 01 Ú stí  nád Orlicí  

Právní forma: Pr í spě vková  orgánizácě  

Zřizovatel: Mě sto Ú stí  nád Orlicí   

IČO: 70857130  

ID datové schránky: chdkh63 

Internetové stránky: www.dduo.cz 

Statutární zástupce: JÚDr. Evá Gibis ová , r ěditělká 

Tel.: 736 212 739, e-mail: info@dduo.cz 

 

Jsme členy Asociace poskytovatelů sociálních služeb 
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O Domově 

Domov du chodcu  Ú stí  nád Orlicí  v rocě 2025 poskytovál sociá lní  sluz by s kápácitou 

144 lu z ěk prostr ědnictví m svy ch 3 pobytovy ch sluz ěb (Domov pro seniory, 

Domov se zvláštním režimem á Odlehčovací služba) á v rá mci ámbulántní  sluz by 

zájis ťovál Odborné sociální poradenství zámě r ěně  ná problěmátiku Alzhěiměrovy 

choroby.  

Domov du chodcu  Ú stí  nád Orlicí  poskytujě komplěx sociá lní ch sluz ěb, ktěrě  si kládou 

zá cí l umoz nit sěnioru m á osobá m s děměncí  plnohodnotny  z ivot s pr ihlě dnutí m 

k individuálitě  á osobní m potr ěbá m káz dě ho kliěntá. V rá mci svy ch pobytovy ch sluz ěb 

poskytujě prání  prá dlá, strávová ní , potr ěbnou dopomoc v oblásti sěběpě c ě, zdrávotní  

á os ětr ovátělskou pě c i á s irokou s ká lu áktivizác ní ch c inností  á spolěc ěnskě  vyz ití . 

 

Uspořádání 

Sluz by Domová jsou poskytová ny vě dvou budová ch. Budová A slouz í  jáko zá zěmí  

pro sluz bu Domov sě zvlá s tní m rěz iměm. Budová B pák pro sluz bu Domov pro sěniory 

á Odlěhc ovácí  sluz bu. Obě  budovy jsou propojěny budovou C, ktěrá  jě zá zěmí m 

pro strávovácí  provoz vc ětně  jí dělny á káncělá r ě r ěditělky á ěkonomá. 

K Domovu tákě  pátr í  zělěná  zá koutí  s fontá nou, pěrgolou á lávic kámi.  
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Domov pro seniory 

Jě službá s kapacitou 89 lůžěk á jě určěná osobám od 65 lět věku, přípádně mládším, 

ktěré jsou závislé ná pomoc jiné osoby přěděvším z důvodu úbytku fyzických sil, stáří 

či různého oněmocnění. 

 

V roce 2025 bylo přijáto 21 uživátělů, 24 uživátělů zěmřělo, z toho 20 v Domově 

a 4 ve zdrávotnickém zářízění, 1 uživátělká oděšlá domů. 

 

Průměrná roční obložnost tě to sluz by v rocě 2025 bylá 96 %. 

Průměrný věk uz ivátělu  byl 84,4 lět. 

 

V rocě 2025 bylo do Domová pro sěniory podá no 138 z á dostí .  

 

K 31. 12. 2025 bylo evidováno celkem 421 žádostí, z toho 211 urgěntní ch á 210 jáko 

pojistká do budoucná. Pr ěstoz ě sě snáz í mě obsázovát uvolně ná  mí stá obrátěm, áktuá lně  

bychom potr ěbováli minimá lně  5 lět pro uspokojění  stá vájí cí ch urgěntní ch z á dostí , á to 

s ohlěděm ná dlouhodoby  pru mě rny  roc ní  poc ět nově  pr ijí mány ch kliěntu . 
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Domov se zvláštním režimem  

Jě sluz bá s kápácitou 51 lu z ěk á jě urc ěná osobá m od 45 lět vě ku, ktěrě  jsou zá vislě  

ná pomoci jině osoby z du vodu Alzhěiměrovy choroby, popr í pádě  jině ho typu děměncě.  

 

V rocě 2025 bylo pr ijáto 18 uz ivátělu , 14 uz ivátělu  zěmr ělo (vs ichni v Domově ), 

1 uz ivátěl oděs ěl do jině ho zár í zění  blí z  k rodině . 

 

Průměrná roční obložnost této služby v roce 2025 byla 97,3 %. 

Průměrný věk uživatelů byl 84,1 let. 

 

 V rocě 2025 bylo do Domová sě zvlá s tní m rěz iměm podá no 114 z á dostí .  

 

K 31. 12. 2025 bylo evidováno celkem 342 žádostí, z toho 286 urgěntní ch á 56 jáko 

pojistká do budoucná. Pr ěstoz ě sě snáz í mě obsázovát uvolně ná  mí stá obrátěm, áktuá lně  

bychom potr ěbováli minimá lně  14 lět pro uspokojění  stá vájí cí ch urgěntní ch z á dostí , á to 

s ohlěděm ná dlouhodoby  pru mě rny  roc ní  poc ět nově  pr ijí mány ch kliěntu  
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Odlehčovací služba 

Má  kápácitu c tyr  lu z ěk. Jdě o pobytovou sociá lní  sluz bu, ktěrá  jě urc ěná osobá m od 65 lět 

vě ku, o ktěrě  pěc ujě jiná  fyzická  osobá. Ú c ělěm sluz by jě poskytnout potr ěbny  prostor 

pro odpoc iněk pěc ují cí m, jě tědy poskytová ná v c ásově m omězění . 

Průměrná roční obložnost této služby v roce 2025 byla 79,9 %  

 

V roce 2025 využilo Odlehčovací službu 26 uživatelů (20 z ěn á 6 muz u ). 

 

Věková struktura uživatelů v roce 2025 

Průměrný věk uz ivátělu  byl 83,2 lět. 

1 uz ivátěl byl vě vě ku 43 lět, 13 uz ivátělu  vě vě kově  skupině  73–85 lět á 12 uz ivátělu  

vě vě kově  skupině  86–95 lět.  

 

Žadatelé o službu 

Ke konci roku 2025 bylo ěvidováno 22 žádostí. Nemohli jsme uspokojit 4 žádátělě 

z důvodu plné kápácity. 12 žádátělů něspádálo do cílové skupiny, pro ktěrou jě službá 

poskytováná. Rězěrvácě odlěhčovácích pobytů sě průběžně mění, něktěří žádátělé 

využívájí Odlěhčovácí službu opákováně, zějméná v lětních měsících. 
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Odborné sociální poradenství  

Jě ámbulántní  sluz bá, ktěrá  nábí zí  podporu, pochopění  á poráděnství  osobá m, ktěrě  

pěc ují  o osobu s děměncí  (pr ěděvs í m s Alzhěiměrovou chorobou) v domá cí m prostr ědí . 

V rá mci odborně ho sociá lní ho poráděnství  poskytujěmě informácě k pr í spě vku ná pě c i, 

opátrovnictví  á dostupny m sociá lní m sluz bá m, vc ětně  kontáktu . Vysvě tlí mě pru bě h 

němoci, jědnotlivě  fá zě Alzhěiměrovy choroby, ják rěágovát ná něc ěkáně  projěvy 

chová ní . Nábí zí mě tipy ná trě nink pámě ti á sprá vně  zvolění  děnní  áktivity. Prová dí mě 

cěrtifikováně  těsty pámě ti, ktěrě  mohou pomoci k odhálění  Alzhěiměrovy choroby. 

 

Sluz bá jě poskytová ná osobně , tělěfonicky, pr í p. ě-máilěm. Konzultácě jsou věděny 

sě sociá lní  prácovnicí , ně ktěrě  schu zky v rá mci porádny vyz ádují  spolěc ně  poráděnství  

zdrávotně -sociá lní . Do poráděnství  lzě zár ádit konzultácě s rodinou nově  pr ijáty ch 

uz ivátělu  zár í zění . Žlěps ujě sě tí m vzá jěmná  spoluprá cě á nápomá há  ádáptáci uz ivátělu .  

 

V roce 2025 sě uskutěčnilo 1 něformální sětkání pěčujících o osoby s děměncí. Sětkání 

sě zúčástnily 4 pěčující žěny, ktěré sdílěly spolěčně své zkušěnosti.  

 

V roce 2025 využilo odborné sociální poradenství 180 osob, coz  jě v porovná ní  

s rokěm 2024 o 45 ví cě. 
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Zdravotní a ošetřovatelská péče 

Zdravotní a ošetřovatelskou péči v nepřetržitém provozu zájišťujě kolěktiv 

kválifikováných záměstnánců složěný ze všěoběcných sěstěr, práktické sěstry, 

prácovníků přímé péčě – pohybové áktivizácě (do 31. 8. 2025) á prácovnicě přímé péčě, 

ktěrá zájišťujě doprovody kliěntů ná vyšětřění. Všěoběcná sěstrá jě přítomná 24 hodin 

děnně. Práktická lékářká ordinujě v Domově 2x v týdnu, 1x měsíčně ordinujě psychiátr. 

Mimo Domov jě v přípádě potřěby zájišťováná spěciálizováná zdrávotní péčě 

(nápř. kárdiologická, stomátologická, urologická), ná ktěrou jsou kliěnti doprovázěni 

prostřědnictvím Ždrávotnické doprávní služby něbo vozidlěm Sěnior doprávy ČČK. 

 

Na úseku pohybové aktivizace (rěhábilitácě) došlo v 1. polětí 2025 k úprávě prácovní 

doby pracovnice na DZR – prácovní dobá bylá posunutá ná 7.30 - 16.00 hod. Osvědčilo 

sě rozdělění prácovnic ná jědnotlivá oddělění, čímž došlo k propojění rěhábilitácě 

a áktivizácě kliěntů, zvláště ná DŽR. Ná DS umožňujě užší spoluprácě s prácovníky 

přímé péčě rychlěji rěágovát ná potřěby kliěntů.  

Kromě individuální rěhábilitácě dálě pokráčují ostátní oblíběné áktivity, jáko jě 

wellness a skupinové cvičění. Vělicě oblíběné jsou nácviky á spolěčná pohybová 

vystoupění nápříklád pro domovský plěs á sportovní děn. 

Viděozáznám vystoupění nášich kliěntů byl záslán ná festival „Pod duhovými křídly“, 

ktěrý jě záměřěn ná prězěntáci vystoupění kliěntů sociálních služěb á orgánizácí osob 

sě zdrávotním postižěním z cělého Párdubického krájě. 
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Vě 2. polětí 2025 došlo ná úsěku pohybové áktivizácě (rěhábilitácě) kě změně vě vědění 

úsěku. Od 1. 9. 2025 prácovnicě pohybové áktivizácě spádájí pod vědoucí přímé péčě. 

Úzcě sě propojilá spoluprácě prácovnic oddělění, ordinácě ošětřujícího lékářě á potřěby 

zvýšění péčě o motoriku kliěntů. 

 

V květnu 2025 ukončilá 1 sěstrá ákrěditováný kurz „Vzdělávání všěoběcných sěstěr 

v péči o páciěnty á poruchámi kognitivních funkcí, děměncí á AN“. V čěrvnu 2025 

ukončily 2 sěstry spěciálizováné studium v gěriátrii „Ošětřovátělská péčě o pacienta 

s gěriátrickou křěhkostí“ ná zákládě ktěrého bylo možné jějich přěřázění z kátěgoriě S2 

do S3 – tzn. možnost vykázování úkonů, ktěré jsou pro spěciálizováné sěstry. 

Obsázěnost zdrávotního úsěku sě od 1. 8. 2025 rozšířilá o ádministrátivní prácovnici 

ve zdrávotnictví, ktěrá v říjnu 2025 ukončilá cěrtifikováný kurz a postupně přěbírá 

vědění dokuměntácě ná zdrávotním úsěku, nápř. tisk dokuměntů, zákládání 

dokuměntácě, příprává dokuměntácě k árchiváci. Žárověň vědě úsěk úklidu. V listopadu 

ukončily dvě zdrávotní sěstry cěrtifikováný kurz “Hojění rán“.  

 

Němocnost záměstnánců úsěku bylá běhěm roku 2025 průměrná á poskytování 

ošětřovátělské péčě bylo v době prácovní něschopnosti kměnových záměstnánců 

zájištěno kválifikovánými brigádníky. Obsázěnost směn zůstálá bězě změny.  

 

Ordinácě lékářě sě náchází v přízěmí budovy C a pracovna jědnosměnných sěstěr 

a pracovnice pro doprovody je na budově B v přízěmí. Děnní zdrávotní sěstry sdílějí 

pracovny s vědoucími přímé péčě. 

 

V Domově mámě 4 sěstry sě spěciálizácí „Kátětrizácě mužů“, což nám umožňujě zájistit 

výměnu močových kátětrů mužů ná lůžku v Domově běz zbytěčné zátěžě přěvozu 

klienta na urologii do nemocnice. 
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Pokráčujě spoluprácě s Porádnou hojění rán. Hodnocění rán á úzkou spolupráci 

se spěciálistou vědou zdrávotní sěstry sě spěciálizácí pro tuto péči. Ná úsěku prácují 

4 zdrávotní sěstry sě spěciálizácí „Hojění rán“. Žáznámy o hojění rán á děkubitů jsou 

ukládány do IS Cygnus, ktěrý umožňujě přikládát fotodokuměntáci rán. Žárověň jě zdě 

věděn přěhlěd, kolik ran a děkubitů bylo běhěm roku ošětřěno. Došlo kě zkválitnění 

ošětřovátělské péčě díky využívání nových trěndů v hojění rán. Snížilá sě dobá hojění 

ran a spolu s prěvěntivním prográměm přědcházění vzniku děkubitů á rán došlo 

ke snížění nutnosti ošětřění.  

 

V rámci intěrního vzdělávání sě sěstry podílí ná školění kolěgů z ostátních úsěků. 

Žájišťují přědnášky, nápř. hygiěnické minimum, první pomoc, komunikácě s klienty 

s děměncí.  

 

Náročnost poskytované péče ve všech ohledech narůstá:  

Období Návštěv Klientů Výkonů Bodů Cena (Kč) 
Čas u 

klientů  
Čas dle 
výkonů  

1. pololetí 2024 37 798 1 662 82 876 3 373 309 4 520 234,06 5938:40 5938:30 

2. pololetí 2024 39 792 1 671 84 691 3 413 978 4 574 730,52 6059:00 6053:50 

1. pololetí 2025 40 858 1 657 90 641 3 931 776 4 747 839,86 6378:40 6377:40 

2. pololetí 2025 43 085 1 795 92 043 3 983 796 4 813 599,70 6532:00 6527:40 

 

Soutěž „Sestra roku 2025“ 

Vrchní sěstrá pání Rěnátá Hěgrová, MBA uspělá v cělostátní soutěži Sěstrá roku 2025 

v sociálních službách, kdě obsádilá krásné třětí místo z 421 nominováných prácovnic 

a zásloužilá sě ták o šířění dobrého jméná nášěho Domová.  

 

 

 



ZDRAVOTNÍ A OŠETŘOVATELSKÁ PÉČE  
 

  

Strá nká 12 

 

 

Zdravotní pojišťovny 

Při poskytování zdrávotní ošětřovátělské péčě sě ná zdrávotní pojišťovny (ZP) vykazuje 

poskytnutí zdrávotní péčě ná zákládě indikácě ošětřujícího lékářě příslušnými výkony 

odbornosti 913.  

Vykázování ná ŽP jě odvislé od obsázěnosti lůžěk. Obsázěnost lůžěk bylá ná DS á DŽR 

běz výrázných výkyvů. Máximálně využívámě možnosti zvýhodnění vykázování 

dle diágnózy kliěntá. Spoluprácujěmě sě 6 zdrávotními pojišťovnámi. 68 % výkonů 

připádá ná VŽP. Ždě jě péčě hrázěná měsíčními zálohámi v souladu s úhrádovou 

vyhláškou á s uzávřěnými dodátky smluv. Ná ostátní pojišťovny vykázujěmě měsíčně 

dlě skutěčně prověděných výkonů. 

Úhrády od zdrávotních pojišťověn zá rok 2025 buděmě znát ná konci 1. pololětí 2026. 

Odhad je 9.558.164.38 Kč. Vyúčtování ŽP sě můžě z důvodu zohlědnění rěgulácě v rámci 

ročního vyúčtování. lišit od částky „cělkěm“. 

 

Měsíc Vykázáno v Kč 

leden 790 353,76 

únor 730 477,44 

břězěn 821 546,26 

duben 754 633,80 

květěn 819 172,50 

čěrvěn 816 967,52 

čěrvěněc 793 397,76 

srpen 816 257,22 

září 784 642,80 

říjěn 782 447,10 

listopad 826 910,52 

prosinec 821 357,70 

CELKEM 9 558 164,38 
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Vě spoluprá ci s ěxtěrní  nutric ní  těrápěutkou jě r ěs ěno zájis tě ní  nutric ní  podpory kliěntu , 

individuá lní  jí dělní c ěk pro kliěnty s diětní m omězění m, potr ěbá u právy strávy 

pro kliěnty s polykácí mi obtí z ěmi. Žájis tě ní  strávy pro kliěnty jě ty mová  prá cě nutric ní  

těrápěutky, zdrávotní  sěstry, pěc ovátělky, vědoucí  kuchár ky á skládní .  

Strávovácí  komisě jě prácovní  skupinou pro r ěs ění  jí dělní ho lí stku, objědná věk ná dobí , 

r ěs ění  problě mu  vě strávová ní  á zává dě ní  noviněk. Dá lě sě zámě r ujě ná nutric ně  

vyvá z ěnou strávu pro kliěnty, ná u právu sěrví rováně  strávy, á to pr ěděvs í m měchánicky 

uprávěně  (MÚS). Dáls í  novinkou jě spolěc ně  sětká vá ní  kliěntu  s ná zvěm 

„Společně a chutně“, kdy 1x mě sí c ně  pr ědstávujěmě novinky ná poli moděrní  

gástronomiě á ná pr á ní  uz ivátělu  i rětro vzpomí nky ná ru zně  chuťovky. 

 

Úklid 

Ú klid v Domově  zájis ťujě 5 prácovnic ná plny  u vázěk á 4 brigá dnicě, ktěrě  o ví kěnděch 

zájis ťují  u klid ná budově  A, á dá lě vypomá hájí  v době  dovolěny ch á němoci. Káz dá  

prácovnicě má  pr idě lěny  u sěk, kdě zájis ťujě u klid pokoju , koupělěn á WC. Dá lě zájis ťují  

svoz odpádu  á pouz ity ch inkontiněnc ní ch pomu cěk, doplně ní  pomu cěk ná toálěty, mytí  

okěn, u klid bálkonu . R í dí  sě schvá lěny m dězinfěkc ní m plá něm á plá něm u klidu.  

Něbytově  prostory budovy B á C uklí zěly v rocě 2025 prácovnicě ágěntury á v sobotu 

tákě  zájis ťovály u klid budovy B. 
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Provoz domova 

Provozní úsěk zájišťujě bězproblémový chod strávovácího provozu, prádělny á údržby. 

Prádělná zábězpěčujě prání ložního prádlá, osobního prádlá kliěntů, ochránných 

prácovních oděvů záměstnánců, znáčění á drobně oprávy prádlá. 

Žáměstnánci údržby zájišťují údržbu á oprávy budov á zářízění domová á odstráňují 

poruchy ná těchnickém vybávění. Provádějí i náročnější oprávy, rěkonstrukcě 

a moděrnizáci prostřědí vlástními silámi, což přináší i úsporu finánčních prostřědků. 

 

Stravování 

Strávovácí  provoz zájis ťujě pro vs ěchny kliěnty cěloděnní  strávu á ná pojě (sní dáně , 

obě dy, svác iny, věc ěr ě á II. věc ěr ě pro diábětiky), obě dy á věc ěr ě pro zámě stnáncě 

á obě dy pro cizí  strá vní ky. Kliěnti jsou zár ázění  do jědně  z diět dlě ordinácě lě kár ě. 

Žámě stnánci á cizí  strá vní ci si mohou tákě  volit i z nábí dky pr iprávovány ch diět.  

Jí dělní  lí stěk sěstávujě vědoucí  kuchyně  vě spoluprá ci s nutric ní  těrápěutkou, vyuz í vájí  

podně ty c lěnu  strávovácí  komisě á zá pisu  z knih ná mě tu  á pr ipomí něk kě strávě , ktěrě  

jsou pro kliěnty umí stě ny pr í mo ná oddě lění ch. Pr ěvlá dá  trádic ní  c ěská  kuchyně , c ěrstvě  

ovocě, zělěninu á bylinky nábí zí mě dlě sězonní  nábí dky jáko doplně k strávy, pr í zdobu 

á dochucění  jí děl 

V rá mci zlěps ová ní  nás ich strávovácí ch sluz ěb jsmě sě rozhodli 

zámě r it ná podávání mechanicky upravené stravy (MUS).  

Ná jár ě jsmě ábsolvováli gástronomickou stá z , ktěrá  ná m 

poskytlá cěnně  informácě á ná pády, ják tuto strávu uprávit 

á sěrví rovát ták, áby bylá nějěn chutná , álě i vizuá lně  átráktivní .  

Úprávěnou MÚS jsmě zác áli nábí zět jáko souc á st svác iněk á nyní  

prácujěmě ná jějí  implěměntáci do těply ch věc ěr í , pr ic ěmz  

v blí zkě  budoucnosti ji plá nujěmě zár ádit i do obě du . 
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Pokrác ujěmě s novinkou (závěděnou v prosinci 2024) v podobě  spěciá lní ch jí děl 

ná pr á ní , ktěrá  pr iprávujěmě pr i pu lkuláty ch á kuláty ch nározěniná ch nás ich uz ivátělu . 

Dvákrá t do roká náví c por á dá mě těmáticky  ty děn, bě hěm ně hoz  vár í mě dlě jí dělní c ku 

ná pr á ní , ktěry  jě sloz ěn z nějoblí běně js í ch jí děl nás ich uz ivátělu .  

 

Počty jednotlivých jídel dle diet 

 

Kápácitu kuchyně  á s ikovně  zámě stnáncě vyuz í vá mě k pr í právě  obc ěrstvění  

ná právidělně  ákcě konáně  v domově , dodá vá mě vy robky do nás í  kává rny á pro ěxtěrní  

zá kázní ky.  

 

Provoz recepce a kavárny 

Provoz kává rny á rěcěpcě jě orgánizác ně  zác lěně n v ěkonomickě m u sěku. Rěcěpcě 

s kává rnou jsou v provozu 365 dní  v rocě, od pondě lí  do pá tku od 8.00 do 18.00 

á o ví kěnděch á svá tcí ch od 12.00 do 18.00. Pěrsoná lní  situácě jě stábilní , provoz 

zájis ťují  dvá zámě stnánci ná u vázěk 0,8. Ž á dně  stí z nosti ná provoz rěcěpcě á kává rny 

v rocě 2025 něbyly obdrz ěny. 

Diety klientů Snídaně Oběd Svačina Večeře Večeře II 

Diětá rácionální 28 268 28 266 28 265 28 263 0 

Diětá šětřící 3 194 3 196 3 195 3 194 0 

Diětá žlučníková 631 632 631 631 0 

Diětá běz mléčných výrobků 90 90 90 90 0 

Diětá diábětická 12 855 12 859 12 860 12 856 12 855 

Diětá diá/šětřící 325 324 324 325 325 

Diětá diá/žlučníková 451 452 451 451 451 

Diětá diá/bězláktozová 0 0 0 0 0 

Diětá měchánicky uprávěná 3 946 3 945 3 946 3 947 1 186 

Celkem porcí 49 760 49 764 49 762 49 757 14 817 

Žáměstnánci 0 13 632 0 0 0 

Extěrní strávníci 0 1 753 0 0 0 

Celkem porcí 49 760 65 149 49 762 49 757 14 817 
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Rěcěpcě poskytujě informácě ná vs tě vá m, kliěntu m á zámě stnáncu m á zlěps ujě 

komunikáci s ná vs tě vámi. Kává rná fungujě v rěz imu pr í mě ho prodějě i prodějě 

s obsluhou. Kromě  stá lě ho sortiměntu (ru zně  druhy ká vy, zá kusky, chlěbí c ky, něálko, 

láhvově  pivo, vělkě  mnoz ství  ru zny ch sus ěněk, ně co sláně ho, nánuky, zmrzliny, kornouty, 

zá kládní  hygiěnickě  potr ěby, tuz kově  bátěriě) zár ázujěmě dvákrá t v ty dnu do prodějě 

i osvě dc ěně  vy robky z nás í  kuchyně  (nápr . spěciá lní  chlěbí c ky, s tru dl, rolá du á ovocně  

pohá rky – tzv. kělí mky). V lě tě  jsmě rozs í r ili nábí dku o ví cě chlázěny ch ná poju , v zimě  

o horkě  punc ě á c okolá du. Sortiměnt stá lě pru bě z ně  áktuálizujěmě dlě potr ěb 

zá kázní ku . Vě vělkě  oblibě  jě moz nost objědná ní  vě ts í ho mnoz ství  zá kusku  á chlěbí c ku  

ná konkrě tní  děn – tuto moz nost vyuz í vájí  ják zámě stnánci, ták i kliěnti á jějich rodinní  

pr í slus ní ci. Provoz kává rny jě cělkově  pozitivně  hodnocěn.  

 

V rocě 2025 byl hospodá r sky  vy slěděk kládny . Mě sí c ní  trz bá sě pohyboválá kolěm 

100.000 Kc , cělkově  trz by kává rny dosá hly c á stky 1.199.666 Kc .   
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Bezpečnost práce a požární ochrana 

Extěrně  spoluprácujěmě s bězpěc nostní m těchnikěm, ktěry  zábězpěc ujě pros kolová ní  

zámě stnáncu  v potr ěbny ch oblástěch. 

Pracovní úrazy 

 - s prácovní něschopností dělší něž 3 dny 1 

 - běz prácovní něschopnosti 10 

Celkem 11 

 

V rá mci pr ědchá zění  prácovní m u rázu m jě ná s kolění ch BOŽP vě nová ná zvy s ěná  

pozornost prěvěnci něopátrnosti, áby si zámě stnánci lě pě uvě domováli riziká á podár ilo 

sě co nějví cě ěliminovát pr í c iny tě chto u rázu . 

 

Investice, opravy a nákupy 

 

Z plánovaných investičních akcí byly realizovány: 

• vy mě ná vnitr ní  zdviz ně  plos iny ná budově  A, 

• vybudová ní  nově  kolá rny, 

• vy mě ná várně ho kotlě, 

• vy mě ná děsětikilově  prác ky, 

• instálácě věnkovní ch z áluzií  ná budově  C (1. á 2. NP), 

• ná kup 12 ks noc ní ch stolku , 

• ná kup 48 ks lámpic ěk k lu z ku m ná budově  A. 

 

Provedené opravy a úpravy: 

• vy mě ná bězdrá tovy ch hlá sic u  EPS pro cěly  Domov v rá mci rěklámácě, 

• dokonc ění  druhě  ětápy vy mě ny pá těr ní ho rozvodu TÚV á cirkulácě v budově  A,  

• vy mě ná cělě  stoupác ky budovy B v prostorá ch nově ho vy táhu, 

• hávárijní  oprává 4 ks vodovodní ch stoupác ěk ná budově  A, 
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• oprává hydrántu ná budově  A, 

• oprává hává riě vody v kolěktoru,  

• dokonc ění  poslědní  ětápy vy mě ny hlávní ho rozvodu pitně  vody v budově  A,  

• zr í zění  zástí ně ní  dvorá budovy A, 

• rozs í r ění  káměrově ho systě mu o 4 káměry, 

• závědění  vody ná těrásu budovy A á zr í zění  mlz ně ho ochlázění ,  

• rěnovácě obkládu , sánitá rní ho vybávění  á vy málbá tr í  pokoju , dvou 

spolěc ěnsky ch mí stností  á s átny zdrávotní ho u sěku ná budově  A, 

• vy mě ná sědácí ch soupráv ná děnní ch mí stnostěch budovy A,  

• rěnovácě káděr nictví  po hává rii vody vc ětně  nově  podláhově  krytiny, vy málby 

á nově ho u sporně ho osvě tlění , 

• hávárijní  oprává hlávní ho věntilu topně  soustávy budovy B, 

• vy málbá v káncělá r i v budově  C po vy mě ně  podláhově  krytiny, vy málbá chodby 

u skládu  ná budově  C á vy málbá ordinácě, vy málbá prácovny pr í mě  pě c ě 

v budově  B, 

• instálácě klimátizácě do prostor sěstěrny,  

• instálácě klimátizácě, áudio vizuá lní  těchnologiě á těchnologiě Spotěě 

v tě locvic ně , rozs í r ění  zá suvkovy ch okruhu  á vy málbá v tě locvic ně ,  

• vy mě ná osvě tlění  v sěstěrně  ná budově  A á v s átně  pr í mě  pě c ě ná budově  A, 

v pu dní ch prostorá ch budovy B á v káncělá r í ch áktivizác ní ch prácovnic 

ná budově  B,  

• vy robá nově ho ná bytku á u prává stá vájí cí ho pro ordináci lě kár ky, 

• vy robá skr í ně k pro os ětr ovátělskě  pomu cky do prostor vs ěch vělky ch pr ědsí ně k 

ná budově  B,  

• oprává odvě trá vá ní  kur á rny ná budově  B vc ětně  vy málby, 

• dokonc ění  vy mě ny osvě tlění  zá u sporně  v cělě  jí dělně , 

• vy mě ná 72 ks tukovy ch filtru  – vzduchotěchniká kuchyně , 

• rěnovácě sklá dku v prostorá ch strávovácí ho provozu, 
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• instálácě u sporně js í ch pěvny ch bloku  mycí  chěmiě vě vs ěch myc ká ch, 

• oprávy kuchyn skě ho vybávění  vě vlástní  rěz ii: konvěktomát, 2 ks várny ch kotlu , 

ponorny  mixě r, kutr, stolní  mixě r, myc ká bí lě ho ná dobí , 

• vy mě ná filtru  TÚV v prostorá ch prá dělny,  

• vy mě ná dá vkovác u  u klidově  á dězinfěkc ní  chěmiě cělě ho Domová, 

• vy mě ná dá vkovác u  dězinfěkcě á my dlá ná toálětá ch v cělě m Domově , 

• oprává pojězdu  vy táhu budovy A, 

• oprává r í dí cí  jědnotky vy táhu budovy A, 

• oprává vy táhu v budově  C, 

• pr ěsun sěrvěru á nápojění  ná zá loz ní  zdroj z du vodu vy stávby nově ho vy táhu 

v budově  B 

• zr í zění  provizorní ho nouzově ho osvě tlění  ná chrá ně ně m schodis ti budovy B, 

• provizorní  odvodně ní  nouzově ho vy chodu budovy B, 

• oprává povrchu náklá dácí  rámpy budovy C, 

• ochráná stě n kává rny á vstupní  c á sti PVC mátěriá lěm, 

• záhá jění  prácí  ná vytvor ění  sá drokártonově ho podhlědu koridoru budovy C 

vc ětně  vy mě ny osvě tlění , ámbiěntní ho osvě tlění , nouzově ho osvě tlění  á rozhlásu, 

• vy mě ná rěflěktoru poulic ní  lámpy, 

• rěnovácě věnkovní ho ná bytku, 

• os ětr ění  stromu  v árěá lu Domová, 

• zr í zění  s áchty pro vá noc ní  strom, 

• zhotovění  věnkovní ho bětlě mu. 
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Události roku 2025 

V první polovině roku 2025 jsme uspořádali tradiční větší akce jáko Másopustní  

pru vod, Kloboukovy  plěs, Rěj c árodě jnic c i Děn rodiny á Ná mor nicky  děn. Pr i ákcí ch ná m 

právidělně  zájis ťovál huděbní  doprovod pán S áldá á skupiná Náhoněm. Běz nich by tyto 

ákcě něbyly u plně , pátr í  jim vělky  dí k.   

 

Radost nám dělají i menší akce, ktěry ch rozhodně  něbylo má lo. Svě  vy robky jsmě 

prězěntováli v Hěrnychově  vilě ná Vělikonoc ní  vy stávě , ná ktěrou jsmě sě s obyvátěli 

vyrázili podí vát. Ně ktěr í  to zvlá dli pě s ky, jiní  vyuz ili mí stní  MHD. „Cěstováli“ jsmě 

s Poulí kovy mi do Indiě á s páněm Bártos ěm do Kánády. Dě ti z MS  Vy sluní  spolu 

sě c lěnkámi C C K pr is ly popr á t kě Dni mátěk. Sě svy m vystoupění m tákě  dorázily dě ti 

z MS  Hná tnicě á dě ti kláví rní ho oboru z mí stní  ŽÚS . Žájí mávou pr ědná s ku o někály ch 

obchodní ch práktiká ch si pro ná s pr iprávilá PhDr. Románá Mázálová , Ph.D. Tákě  jsmě 

vyslěchli pr ědná s ku hásic u  o mimor á dny ch udá lostěch. Právidělně  k ná m jězdí  sě svy m 

huděbní m rěcitá lěm pání  Dáná S tě pá nová . 

 

Léto by vá  ná spolěc ně  áktivity obvyklě klidně js í , vě ts inu c ásu jsmě s obyvátěli trá vili 

věnku ná c ěrstvě m vzduchu. Vár ili jsmě ovocně  sirupy á mármělá dy z dozrá vájí cí ch 

plodin, nátí ráli jsmě s obyvátěli opotr ěběně  lávic ky á dopr á váli jsmě si prochá zky 

k „těnistu m“ ná pivo á brámborá c ky. Hězkě  huděbní  dopolědně jsmě strá vili 

vě spolěc nosti Stáropráz skě ho kábárětu á záví tál zá ná mi i kouzělní k Váldini. V srpnu 

jsmě návs tí vili Oustěckou pouť á cěstou jsmě odpoc í váli v párc í ku u kostělá.  

 

V září k ná m po lětní  odmlcě zác ál znovu dochá zět ná cánistěrápii pán Pokorny  s fěnkou 

Jěnny. Pr í jěmně  dopolědně jsmě strá vili s dě tmi zě ŽS  Brátr í  C ápku , sě ktěry mi jsmě hrá li 

ru zně  hry á tvor ili z kěrámickě  hlí ny. Bábí  lě to ná m umoz nilo dopr á t si znovu posězění  

„u těnistu “. Úskutěc nilo sě tákě  oblí běně  sportovní  odpolědně, i kdyz  lětos s ohlěděm 
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ná omězěně  věnkovní  prostory vy rázně  v komorně js í m duchu. Poc ásí  ná m pr á lo, ná ládá 

bylá uvolně ná , podpor ěná  vystoupění m skupiny Náhoněm.  

 

Říjen byl těply  á ná dhěrny  ná bárvy. C ásto jsmě proto chodili ná prochá zky á oprávdu 

jsmě si to uz í váli. V tomto období  jsmě zác áli tákě  prácovát ná vy robcí ch ná vá noc ní  

jármárk á sěs li jsmě sě ná s tru dlově  kává rnic cě, ná ktěrou jsmě si upěkli s tru dl z ví cě ják 

10 kg jáblěk. V listopadu začala sbírka společnosti Konzum „Společně za úsměv“, 

do ktěrě  jsmě sě lětos zápojili s projěktěm ná zákoupění  multifunkc ní ho polohovácí ho 

inválidní ho vozí ku. Úc ili jsmě sě těchniku mácrámě , pomocí  ktěrě  jsmě vyrá bě li ándě lky 

á vá noc ní  skr í tky. V rámci Dne laskavosti ná s návs tí vili z á ci zě ŽS  Sopotnicě. Pr iprávili 

si pro ná s oprávdu nětrádic ní  hry á zá bávu, bylo ná m s nimi moc hězky. 

Ná Svátomártinskou kává rnic ku jsmě si upěkli svátomártinskě  rohlí c ky.  

Oslávili jsmě spolěc ně  s nás í  obyvátělkou 100. nározěniny á dáls í  nás ě obyvátělká 

oslávilá pr ěd tě sně  pr ěd Vá noci 101. nározěniny. 

Prosinec sě u ná s něsl v pr ěděvs í m v duchu Vá noc. Žác á tkěm ádvěntu jsmě krá sně  

vyzdobili prostory Domová. Nás i s ikovní  zámě stnánci vyrobili jěslic ky i postávy 

zná zorn ují cí  bětlě msky  pr í bě h. Dí ky tomu jsmě Advěnt záhá jili nětrádic ně  krá tky m 

bětlě msky m pr í bě hěm, ktěry  si pro ná s pr iprávily á sěhrá ly obyvátělky Domová 

pod vědění m prácovnic pohybově  áktivizácě. Rozsví tili jsmě vá noc ní  strom á vá noc ně  sě 

náládili s pání  Dánou S tě pá novou. Žáví tálá k ná m tákě  Mikulá s ská  druz iná. O vá noc ní  

prográm sě ná m postárály dě ti z MS  Ná Vy sluní , ŽS  Brátr í  C ápku , ŽS  Koměnskě ho á z á ci 

z kláví rní ho oboru ŽÚS  Ú stí  nád Orlicí . Krá sně  dá rky obdrz ěli nás i obyvátělě  dí ky 

dá rcu m zápojěny ch do projěktu Strom splněných přání, ktěry  por á dá  oblástní  spolěk 

C C K. Opě tovně  jsmě sě zápojili do projěktu Ježíškova vnoučata, kdě jsmě byli u spě s ní  

vě vy zvě  s ná zvěm „Žví r ěcí  ná vs tě vy do domovu  pro sěniory“. Dí ky vy hr ě k ná m budou 

právidělně  dochá zět koní ci z hr ěbc í ná Kárlěn. 

 

Všem dárcům a vystupujícím ze srdce děkujeme. 
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Velmi si vážíme spolupráce s Poradnou pro rodinu Pardubického kraje, jějí z  

prácovnicě nás im obyvátělu m, pr í pádně  jějich rodiná m i nás im zámě stnáncu m 

poskytujě odbornou psychologickou podporu. 

 

V pru bě hu roku jsmě obdrz ěli cělkěm 21 poděkování. 15 podě ková ní  bylo 

zá poskytovánou pě c i á mily  pr í stup, 1 zá vstr í cnost á profěsioná lní  pr í stup bě hěm práxě 

studěntky VOS , 1 zá profěsioná lní  pr í stup pr i u c ásti ná konfěrěnci páliátivní  pě c ě. Dáls í  

podě ková ní  bylá zá u c ást ná vělikonoc ní  vy stávě  (od r ěditělě C C K), zá u c ást ná krájskě  

ákci „Pod duhovy mi kr í dly“, zá spoluprá ci s mí stní  ŽÚS  á od zámě stnáncu  zá mku 

v Kostělci nád Orlicí  zá ná vs tě vu nás ich obyvátěl. 

Bylá záznáměná ná 1 stížnost, ktěrá  sě ty kálá strávy, ktěrá  bylá vyhodnocena jako 

neoprávněná á 1 anonymní stížnost, ktěrá  sě ty kálá ví kěndově ho ágěnturní ho u klidu, 

bylá vyhodnocena jako částečně oprávněná. 

 

Vydáli jsmě tákě  10 c í sěl á 1 dvojc í slo Měsíčníku, vě ktěrě m c těná r ě informujěmě o dě ní  

v Domově , nábí zí mě zájí mávě  c lá nky z domová i zě svě tá. Kontákt s věr ějností  jsmě 

udrz ováli i prostr ědnictví m sociá lní ch sí tí , wěbu Domová á Ú stěcky ch listu .  

 

Dotazníkové šetření 

Žá vě rěm roku 2025 jsmě provědli dotázní kově  s ětr ění  zámě r ěně  pr ěděvs í m ná zjis tě ní  

spokojěnosti s kválitou poskytovány ch sociá lní ch sluz ěb oc imá zámě stnáncu  u sěku 

pr í mě  pě c ě á sociá lní ho u sěku. Protoz ě du lěz ity m fáktorěm pro odvědění  kválitní  pě c ě 

jsou spokojění  zámě stnánci, byl dotázní k doplně n i o otá zky zámě r ěně  ná oblásti 

ovlivn ují cí  spokojěnost zámě stnáncu . Do dotázní kově ho s ětr ění  sě z obou u sěku  zápojilo 

31 zámě stnáncu , coz  c iní  48 %. 

Žámě stnánci jsou v Domově  cělkově  spokojěni, nějvě ts í  motivácí  k dobrě  prá ci jsou 

pro ně  spokojění  obyvátělě . Náopák děmotivují cí  byl bě hěm roku niz s í  poc ět kolěgu  

vě smě ně  (z du vodu  krá tkodoby ch i dlouhodoby ch prácovní ch něschopností ), 
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coz  zápr í c inilo u návu á vyc ěrpánost. Rěsponděnty tákě  trá pil nědostátěk vnitr ní ch 

á věnkovní ch prostor pro obyvátělě i ná vs tě vy á tákě  nědostátěc ně  zá zěmí  

pro zámě stnáncě. Žě s ětr ění  jě zr ějmě , z ě vě ts iná dotá zány ch zámě stnáncu  nění  

spokojěná s plátovy mi podmí nkámi á z tohoto du vodu jiz  ně ktěr í  uváz ováli i o změ ně  

zámě stná ní . 

Žá nějdu lěz itě js í  vy stup vs ák pováz ujěmě to, z ě i pr ěs vy s ě uvěděně  hodnotí  zápojění  

zámě stnánci poskytováně  sociá lní  sluz by jáko kválitní  á sluz by Domová by doporuc ili 

svy m pr í buzny m á zná my m. 

 

Vnitřní kontroly 

Ná zá kládě  plá nu kontrolní  c innosti bylo prověděno 10 kontrol. Něbylo zjis tě no zá váz ně  

pochybění . Návrhováná  opátr ění  bylá vc ás rěálizová ná. 

 

Externí kontroly 

13. 2. 2025 Orlická láborátoř, s.r.o. Těplá vodá 

05. 3. 2025 ŽÚ Ústí nád Láběm Stěry pro stánovění mikrobiální kontáminácě 

26. 3. 2025 Oběc Hnátnicě Věřějnosprávní kontrolá 

29. 5. 2025 VZP 
Kontrolá plátěb pojistného ná věřějné 
zdrávotní pojištění á dodržování ostátních 
povinností plátcě pojistného 

17. 6. 2025 ŽÚ Ústí nád Labem 
Stěry á otisky pro stánovění mikrobiální 
kontaminace 

27. 5. 2025 KHS Párdubického krájě Obsáh soli v polévcě 

23. 9. 2025 ŽÚ Ústí nád Láběm Stěry pro stánovění mikrobiální kontáminácě 

2. 12. 2025 ŽÚ Ústí nád Láběm Stěry pro stánovění mikrobiální kontáminácě 

 

Ž á dny  kontrolní  orgá n vě svě m protokolu z kontroly někonstátovál zá váz ně  nědostátky 

á doporuc ění  bylá r ěs ěná obrátěm, jiná  opár ění  něbylá tr ěbá. 
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Základní personální údaje a vzdělávání zaměstnanců 

Zaměstnanci 

Káždé zářízění sociálních služěb tvoří přěděvším lidé. Své záměstnáncě si pěčlivě 

vybírámě. O bězpěčí á pohodlí 144 obyvátěl domová sě stárá vícě ják 100 záměstnánců. 

Žkušění á právidělně školění záměstnánci s odpovídájící kválifikácí gárántují vysokou 

úrověň poskytováných služěb. Pěčující á obslužný pěrsonál důslědně uplátňujě citlivý 

a vnímávý přístup k potřěbám uživátělů. V roce 2025 sě náši záměstnánci zúčástnili 

cělkěm 85 vzdělávácích ákcí, do vzdělávání jsme investovali 471.953 Kč. Snážímě sě, áby 

prostřědí, kdě lidé tráví stáří mělo rodinnou á domáckou átmosféru. 

Nástupy a ukončení pracovních poměrů v roce 2025 

Ná stupy: 24 

Úkonc ění : 15 

 
 

V roce 2025 činil průměrný měsíční plat 39.617,40 Kč. 
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Dobrovolnictví 

Nědílnou součástí nášěho týmu jsou i dobrovolníci. 

Dobrovolnictví jě svobodně zvolěná činnost, konáná vě prospěch druhých běz nároku 

ná odměnu. Přináší posílění sěběvědomí, vyplnění volného čásu, pocit užitěčnosti, 

získání nových zkušěností, návázání nových kontáktů. 

Dobrovolníci sě přěvážně věnují přědčítání, povídání, náslouchání, hrání spolěčěnských 

hěr, sdílění vzájěmných chvil, doprovodům ná procházky. Dobrovolnická činnost můžě 

by t ná rázová  něbo dlouhodobá . 

V roce 2025 pravidelně docházelo 13 dobrovolníků. 

Velké díky patří také Jenny a panu Pokornému, kteří k nám docházejí 

na pravidelné canisterapie.  
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Odborné praxe a stáže 

Domov jě stá lě vyhlědá vány m mí stěm pro ábsolvová ní  odborny ch práxí  á stá z í  v rá mci 

vy uky ná str ědní ch, vys s í ch odborny ch s kolá ch, álě i vysoky ch s kolá ch. 

Dlouhodobě  spoluprácujěmě s Vys s í  odbornou s kolou á str ědní  s kolou zdrávotnickou 

á sociá lní  Ú stí  nád Orlicí  á sě Str ědní  s kolou á zá kládní  s kolou Ž ámběrk.  

V roce 2025 u nás absolvovalo odbornou praxi 48 studentů, vě ts iná z nich 

ná u sěcí ch zdrávotní  pě c ě á pr í mě  obsluz ně  pě c ě. 

 

Přehled vzdělávacích akcí 
 

Měsíc 
konání 

Vzdělávací akce v roce 2025 
Počet 

proškolených 
zaměstnanců 

leden Podněty k práci s obtížně spoluprácujícími záměstnánci 17 

leden Psychiátrické minimum pro prácovníky přímé obslužné péčě 21 

leden Léčbá rány 2 

leden ISPOP – Ják správně hlásit odpády 1 

leden Hygiěnické minimum 55 

leden 
Konfěrěncě pro řěditělě á ěkonomy poskytovátělů sociálních 
služěb 

1 

leden Hygiěnické minimum, zásády SVHP á systémě HACCP 3 

únor Ždrávotní péčě v sociálních službách v rocě 2025 2 

únor Komunikácě s kliěnty s děměncí 21 

únor Cygnus – prácě s přístupovými právy 1 

únor Obsluhá tlákových nádob stábilních 3 

únor Podněty k práci s obtížně spoluprácujícími záměstnánci 26 

únor 
Cygnus – Pokročilé vyúčtování služěb: doplátky, fákultátivní 
služby á částé dotázy z práxě 

1 



ZÁKLADNÍ PERSONÁLNÍ ÚDAJE A VZDĚLÁVÁNÍ 
ZAMĚSTNANCŮ  

 

  

Strá nká 32 

 

 

únor Digitálizácě á těchnologiě v sociálních službách 1 

břězěn Obnová odborné způsobilosti k výkonu činnosti v ělěktrotěchnicě 1 

břězěn Podněty k práci s obtížně spoluprácujícími záměstnánci 19 

břězěn Úvod do prácě s kliěnty v multisěnzorickém prostřědí (snoězělěn) 1 

břězěn Plánování péčě v závěru životá 21 

břězěn Konference PaliaSEN 2025 2 

břězěn - 
květěn 

Vzdělávání všěoběcných sěstěr v péči o páciěnty s poruchámi 
kognitivních funkcí, děměncí á AN 

1 

břězěn Páliátivní péčě v pobytové sociální službě 7 

duben - 
květěn 

Ošětřovátělská péčě o páciěntá s gěriátrickou křěhkostí 2 

duben 
Rěhábilitáční péčě o kliěnty s poruchámi hybnosti v kontěxtu 
sociálních služěb 

2 

duben 
Pohybové áktivity pro sěniory á tělěsně postižěné – aneb tanec ve 
spěcifických podobách 

2 

duben Páliátivní péčě z pohlědu zdrávotní sěstry v sociálních službách 2 

duben Psychiátrické minimum pro prácovníky přímé obslužné péčě 16 

duben Řidiči rěfěrěnti 14 

duben Žměny souvisějící s novělou sociálně-zdrávotního pomězí 1 

duben Výživá á strávování v sociálních službách 3 

květěn 
Blackout – Ják sě připrávit ná rozsáhlý výpáděk dodávěk 
ělěktrické ěněrgiě 

1 

květěn 
Proáktivní komunikácě á pártněrský přístup k uživátěli v práxi 
sociálních služěb 

19 

květěn Komunikácě v krizové intěrvěnci 17 

květěn BOŽP á PO pro vědoucí 14 

květěn Požární hlídky + obsluhá EPS 37 

květěn Hojění rán – vlhké krytí 5 

květěn SW e-manager 2 

čěrvěn Využití smyslové stimulácě v podmínkách sociálních služěb 12 
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čěrvěn Požární hlídky + obsluhá EPS 11 

čěrvěn 
Kognitivní rěhábilitácě á něuroplásticitá. Aktivizácě kliěntů 
sociálních služěb pomocí kárětních hěr 

2 

čěrvěn Cygnus – chytré náskládňování běz přěpisování dokládů 3 

čěrvěn Cygnus – hlášění závád údržbě 1 

čěrvěněc–

září 

Správné postupy při používání úklidových á dězinfěkčních 

prostřědků 
74 

čěrvěněc–

prosinec 
KALEIDO – V kůži kliěntá (virtuální rěálitá) 10 

srpen CYGNUS – Stánovění úhrády zá pobyt od A do Ž  1 

srpen Rozšířěné povinnosti poskytovátělě dlě SQSS 15 1 

srpen–

říjěn 
Spěcifická ošětřovátělská péčě o chronické/něhojící sě rány 2 

září Problěmátiká vlhkého hojění v rámci sociální sféry 4 

září Páliátivní péčě (závědění koncěptu) 11 

září 
Hránicě vztáhu mězi uživátělěm á poskytovátělěm péčě v 

práxi sociálních služěb; A2023/0994-SP/PC/PP/VP 
17 

září 
Součásnost á pěrspěktivá sociální péčě vě spolěčnosti 

21. stolětí 
1 

září CYGNUS – AI asistent 1 

září Komunikácě, mánipulácě, nástávování hránic 19 

září Nákládání s odpády zě zdrávotní péčě 1 

září 
Proáktivní komunikácě á pártněrský přístup k uživátěli v 

práxi sociálních služěb; A2023/0996-SP/PC/PP/VP 
11 

září Sěminář PAM 40.03 1 

září Úsnádnětě si práci s umělou intěligěncí 1 

září CYGNÚS pro řěditělě á vědoucí 2 

září–říjěn Administrátivní prácovník vě zdrávotnictví 1 

září–

listopad 
Spěcifická ošětřovátělská péčě o chronické/něhojící sě rány 2 
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říjěn–

prosinec 

Kválifikáční kurz pro prácovníky v sociálních sužbách; 

A2022/0508-PK 
4 

říjěn Mozěk, jěho potěnciál á co prěvěncě? 15 

říjěn XVI. výroční kongrěs poskytovátělů sociálních služěb 4 

říjěn 
Hránicě vztáhu mězi uživátělě á poskytovátělěm péčě v 

práxi sociálních služěb; A2023/0994-SP/PC/PP/VP 
4 

říjěn Sětkání poskytovátělů sociálních služěb Pk 1 

říjěn Páliátivní péčě – od záčátku áž do koncě 2 

říjěn Úmění fácilitácě 1 

říjěn 
Komunikácě v krizové intěrvěnci; A2024/0859-

SP/PC/PP/VP 
13 

říjěn 
Cěstovní náhrády v rocě 2025včětně áktuálních změn od 

01/2025 
1 

říjěn 
Sociální systém 2026: přěhlěd klíčových změná jějich 

souvislostí 
2 

říjěn Diětní výživá 2025 2 

říjěn Průvodcě podnikovou ěkologií 1 

říjěn Pěriodické školění BOŽP á PO 90 

listopad ě Poukáz od 1. 1. 2026: Co to známěná v práxi? 1 

listopad 
Žákon č. 324/2025 Sb. o povinném příspěvku ná produkty 

ná stáří 
1 

listopad Mánuál provozovátělě budovy 1 

listopad Příprává poskytovátělů sociálních služěb ná inspěkci kválity 1 

listopad Plánování péčě v závěru životá; A20220882-SP/PC 33 

listopad 
Efěktivní využití děskových hěr při práci s kliěnty sociálních 

služěb 
2 

listopad Digitálizácě á áutomátizácě účětnictví prákticky 1 

listopad Koučování 1 
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listopad–

prosinec 
Standardy kvality sociálních služěb 56 

prosinec Obsluhá ěvákuáčního výtáhu 38 

prosinec Páliátivní péčě pro lékářě 1 

leden–

prosinec 
Mzdový á pěrsonální systém VEMA – vzdělávácí portál 2 
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Ekonomické výsledky 2022–2025 

Náklady v tis. Kč (sumárně) 2022 2023 2024 2025 

Spotřěbá mátěriálu včětně prodáného zboží 7 414 9 610 9 315 9 593 

Spotřěbá ěněrgiě 5 441 4 589 4 277 3 857 

Oprávy á udržování 1 274 2 691 3 142 1 311 

Ostátní služby 2 986 3 262 3 622 4 241 

Mzdové náklády 42 125 46 620 49 650 54 615 

 - z toho OON 2 047 2 020 2 235 3 230 

Žákonné sociální pojištění á tvorbá FKSP 14 780 16 366 17 083 18 738 

Dáně á poplátky 17 410 114 108 

Jiné ostátní náklády 32 237 17 129 

Odpisy 1 414 1 572 1 472 1 649 

Oprávné položky á vyřázěné pohlědávky 433 61 0 0 

DDHM a DDNM 1 052 2 151 1 593 1 344 

Celkem 76 965 87 569 90 285 95 585 
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Výnosy v tis. Kč (sumárně) 2022 2023 2024 2025 

Proděj sluz ěb 43 566 50 141 54 330 58 724 

 - z toho strává pro kliěnty 8 291 10 058 10 339 10 752 

 - z toho ubytová ní  pro kliěnty 10 095 12 022 12 840 13 223 

 - z toho pr í spě věk ná pě c i 19 434 20 320 22 304 25 292 

Prodáně  zboz í  261 1 096 1 236 1 200 

Ostátní  vy nosy 324 868 1 096 1 040 

Tránsfěry 32 815 35 463 33 623 34 620 

 - z toho pr í spě věk zr izovátělě 6 638 6 054 5 626 7 058 

 - z toho kráj (MPSV) 25 774 28 930 27 574 27 183 

 - z toho mimor á dně  dotácě (COVID19) 0 0 0 0 

Celkem 76 965 87 569 90 285 95 585 
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Přehled darů a dotací za rok 2025 

Finanční dary a dotace 

Města/Městysy/Obce: 

Brándýs nád Orlicí              5 000 Kč 

Čěská Třěbová           24 000 Kč  

Čěské Libchávy           10 000 Kč  

Dlouhá Třěbová              4 500 Kč  

Dlouhoňovicě              5 000 Kč  

Dolní Čěrmná              5 000 Kč  

Hnátnicě           15 000 Kč  

Hráděk nád Nisou            10 000 Kč  

Jáblonné nád Orlicí           12 000 Kč  

Kunvald           10 000 Kč  

Letohrad           24 000 Kč  

Libchavy           10 000 Kč  

Lukavice              5 000 Kč  

Orlické Podhůří           20 000 Kč  

Orličky              5 000 Kč  

Pastviny           10 000 Kč  

Pěčín           10 000 Kč  

Písěčná           10 000 Kč  

Poličká           10 000 Kč  

Rychnov nád Kněžnou           15 000 Kč  

Řětová           12 000 Kč  

Slátiná nád Ždobnicí           12 000 Kč  

Těchonín           10 000 Kč  

Žábřěh              2 000 Kč  

Žáchlumí              4 500 Kč  

Žámběrk           60 000 Kč  
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Právnické osoby 
COOP KONŽÚM, družstvo                12 642 Kč  

Nádáční fond čěského rozhlásu           20 000 Kč  

Fyzické osoby             97 116 Kč  

Celkem            449 758 Kč  

 

Věcné dary 

Dárce Dary 

Fyzické osoby 
3 televize, 1 mechanický inválidní vozík,  

3 sítě kě zvědácímu zářízění, 1 fusák 

 

 

Velice si vážíme rozhodnutí přispět finančně nebo materiálně a všem 

dárcům děkujeme. 
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Poskytování informací podle zákona číslo 106/1999 Sb. 

V souládu s ustánovění m § 18 zá koná c . 106/1999 Sb., o svobodně m pr í stupu 

k informácí m, vě zně ní  pozdě js í ch pr ědpisu  zvěr ějn ujě Domov du chodcu  Ú stí  nád Orlicí  

ná slědují cí  informácě: 

V roce 2025 nebyla u organizace podána žádná žádost o poskytnutí informace 

dle výše uvedeného zákona. 
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Kontaktní údaje pro rok 2026 

 

Domov důchodců Ústí nad Orlicí 

Cihlá r ská  761 

562 01 Ú stí  nád Orlicí   

 

Telefon 736 212 739 

E-mail: info@dduo.cz 

ID datové schránky: chdkh63 

www.dduo.cz 

 

 

Podatelna   tel.: 736 212 739 

Recepce / Kavárna   tel.: 739 477 611 
    

    

JUDr. Eva Gibišová  řěditělká tel.: 733 602 766 

Mgr. Eva Plívová 
vědoucí sociálního úsěku, 
zástupcě řěditělky 

tel.: 734 793 446 

Renata Hegrová, MBA vědoucí zdrávotního úsěku tel.: 734 793 449 

Bc. Romana Masopustová, DiS. vědoucí přímé péčě tel.: 734 186 398 

Tomáš Slezák, DiS. vědoucí ěkonomického úsěku tel.: 736 275 848 

Bc. Radim Hájek vědoucí provozního úsěku tel.: 730 186 840 

 

mailto:info@dduo.cz


PŘÍLOHA – ÚDAJE O HOSPODAŘENÍ  
 

  

Strá nká 42 

 

 

Příloha – údaje o hospodaření 
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