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Základní údaje 

 

Název organizace: Domov dú čhodčú  U stí  nád Orličí   

Sídlo organizace: Cihlá r ská  761, 562 01 U stí  nád Orličí  

Právní forma: Pr í spe vková  orgánizáče  

Zřizovatel: Me sto U stí  nád Orličí   

IČO: 70857130  

Datová schránka: čhdkh63 

Internetové stránky: www.dduo.cz 

Statutární zástupce: JUDr. Evá Gibis ová , r editelká 

Tel.: 736 212 739, e-mail: info@ddúo.čz 

 

Jsme členy Asociace poskytovatelů sociálních služeb 
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O Domově 

Domov dú čhodčú  U stí  nád Orličí  v roče 2024 poskytovál sočiá lní  slúz by s kápáčitoú 144 

lú z ek prostr edničtví m svy čh 3 pobytovy čh slúz eb (Domov pro seniory, Domov 

se zvláštním režimem á Odlehčovací služba) á v rá mči ámbúlántní  slúz by zájis ťovál 

Odborné sociální poradenství záme r ene  ná problemátikú Alzheimerovy čhoroby.  

Domov dú čhodčú  U stí  nád Orličí  poskytúje komplex sočiá lní čh slúz eb, ktere  si kládoú zá 

čí l úmoz nit seniorú m á osobá m s demenčí  plnohodnotny  z ivot s pr ihle dnútí m 

k individúálite  á osobní m potr ebá m káz de ho klientá. V rá mči svy čh pobytovy čh slúz eb 

poskytúje prání  prá dlá, strávová ní , potr ebnoú dopomoč v oblásti sebepe č e, zdrávotní  

á os etr ovátelskoú pe č i á s irokoú s ká lú áktivizáč ní čh č inností  á společ enske  vyz ití . 

 

Uspořádání 

Slúz by Domová jsoú poskytová ny ve dvoú búdová čh. Búdová A sloúz í  jáko zá zemí  

pro slúz bú Domov se zvlá s tní m rez imem. Búdová B pák pro Odlehč ováčí  slúz bú á slúz bú 

Domov pro seniory. Obe  búdovy jsoú propojeny búdovoú C, která  je zá zemí m 

pro strávováčí  provoz vč etne  jí delny á kánčelá r e r editelky á ekonomá. 

 

K Domovú táke  pátr í  zelená  zá koútí  s fontá noú, pergoloú á lávič kámi. Chloúboú byl pák 

profesioná lne  záloz eny  párč í k z rokú 2019, ktery  vs ák músel ústoúpit vy stávbe  nove ho 

pávilonú Domová.  
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Domov pro seniory 

Je slúžbá s kapacitou 89 lůžek á je úrčená osobám od 65 let věkú, přípádně mládším, 

které jsoú závislé ná pomoč jiné osoby především z důvodú úbytkú fyzičkýčh sil, stáří či 

různého onemočnění. 

V roce 2024 bylo přijáto 24 úživátelů, 25 úživátelů zemřelo, z toho 19 v Domově, 

6 ve zdrávotničkém zářízení. 

 

Průměrná roční obložnost této služby byla 97,61 % 

 

Lokalita 

Poč et úz ivátelú  z U stí  nád Orličí  á dáls í čh me st, kter í  vyúz í váli slúz bú Domov pro seniory. 
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Věková struktura uživatelů k 31. 12. 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Příspěvek na péči (PnP) 
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Bez příspěvkú

IV. stupeň PnP pobí rálo 20 uživatelů 

III. stupeň PnP pobí rálo 34 uživatelů 

II. stupeň PnP pobí rálo 25 uživatelů 

I. stupeň PnP pobí rálo 7 uživatelů 

27 – 65 let:    3 úz ivátele  

66 – 75 let:  12 úz ivátelú  

76 – 85 let:  33 úz ivátelú  

86 – 95 let:  36 úz ivátelú  

Nád 96 let:     4 úz ivátele  

V Domove  pro seniory bylo čelkem          

64 z en á 22 múz ú .  

Průměrný věk uživatelů byl 84,3 let. 
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U hrádá zá pobyt á be z noú strávú je stánovená denní  č á stkoú á pr i poč tú 30 dní  v me sí či 

č inilá 13.560 Kč .  

 

Žadatelé o službu 
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Ke konči rokú 2024 bylo do Domová 

pro seniory evidová no čelkem 381 

z á dostí , podány čh z á dostí  bylo 156.  

 

 

171 z ádátelú  podá vá  z á dost jáko 

pojistkú do búdoúčná, 210 z ádátelú  

má  podánoú z á dost jáko úrgentní . 

 

 

Vyr ázeny čh z á dostí  bylo čelkem 66, 

dú vod vyr ázení : 50 z ádátelú  zemr elo, 

27 bylo pr ijáto do nás eho zár í zení , 11 

do jine ho zár í zení , 1 z ádátele se nedár í  

zástihnoút, 4 z ádátele  byli vyr ázeni 

ná vlástní  z á dost, 5 z ádátelú  bylo 

zámí tnúty čh (nespádáli do čí love  

skúpiny). 
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Domov se zvláštním režimem 

Je slúz bá s kápáčitoú 51 lú z ek á je úrč ená osobá m od 45 let ve kú, ktere  jsoú zá visle  

ná pomoči jine osoby z dú vodú Alzheimerovy čhoroby, popr í páde  jine ho typú demenče. 

V roče 2024 bylo pr ijáto 21 úz ivátelú . 22 úz ivátelú  zemr elo, z toho 14 v Domove , 

8 ve zdrávotničke m zár í zení . 

 

 Průměrná roční obložnost této služby v roce 2024 byla 98,55 % 

 

 

 

Lokalita 

Poč et klientú  z U stí  nád Orličí  

á ostátní čh me st, kter í  vyúz í váli slúz bú 

Domov se zvlá s tní m rez imem. 
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Věková struktura uživatelů k 31. 12. 2024 

 

 

 

 

Příspěvek na péči (PnP) 
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66 – 75 let:    5 úz ivátelú  

76 – 85 let:  24 úz ivátelú  

86 – 95 let:  17 úz ivátelú  

Nád 96 let:     3 úz ivátele  

 
V Domove  se zvlá s tní m rez imem 

bylo čelkem 39 z en á 10 múz ú .  

 

Průměrný věk uživatelů byl 84,1 let. 

 

IV. stupeň PnP pobí rálo 19 uživatelů 

III. stupeň PnP pobí rálo 27 uživatelů 

II. stupeň PnP pobí ráli 2 uživatelé 

Bez příspěvku na péči je 1 uživatel, žádost 

je podána. 
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U hrádá zá pobyt á be z noú strávú je stánovená denní  č á stkoú á pr i poč tú 30 dní  v me sí či 

č inilá 13.860 Kč .  

 

Žadatelé o službu 
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Ke konči rokú 2024 bylo do Domová se 

zvlá s tní m rez imem evidová no čelkem 

288 z á dostí , podány čh z á dostí  bylo 131.  

 

 

50 z ádátelú  podá vá  z á dost jáko pojistkú 

do búdoúčná, 238 z ádátelú  má  podánoú 

z á dost jáko úrgentní . 

Vyr ázeny čh z á dostí  bylo čelkem 61.  

Důvod vyřázení: 48 zemřelýčh žádátelů, 

19 bylo přijáto do nášeho zářízení, 13 

žádátelů bylo přijáto do jiného zářízení, 

3 žádátelé byli zámítnúti (nespádáli 

do čílové skúpiny). 
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Odlehčovací služba 

Má  kápáčitú č tyr  lú z ek. Jde o pobytovoú sočiá lní  slúz bú, která  je úrč ená osobá m od 65 let 

ve kú, o ktere  peč úje jiná  fyzičká  osobá. U č elem slúz by je poskytnoút potr ebny  prostor 

pro odpoč inek peč újí čí m, je tedy poskytová ná v č ásove m omezení . 

Průměrná roční obložnost této služby v roce 2024 byla 70,97 % 

 

V roce 2024 využilo Odlehčovací službu 27 osob – 21 žen a 6 mužů. 

 

Věková struktura uživatelů k 31. 12. 2024 

Odlehč ováčí  slúz bú vyúz í váli 2 úz ivátele  ve ve kove  skúpine  76 – 85 let á 1 úz ivátel 

ve ve kove  skúpine  86 – 95 let. Prú me rny  ve k byl 84,9 let. 

Úhrádá zá pobyt á běžnoú strávú je stánovená denní částkoú á při počtú 30 dní v měsíči 

činilá průměrně 14.160 Kč. 

 

Žadatelé o službu 

Ke konci roku 2024 bylo evidováno 12 žádostí. Nemohli jsme uspokojit 3 žádátele 

z důvodú plné kápáčity. 9 žádátelů nespádálo do čílové skúpiny, pro kteroú je slúžbá 

poskytováná. Rezerváče odlehčováčíčh pobytů se průběžně mění, někteří žádátelé 

vyúžívájí Odlehčováčí slúžbú opákováně, zejméná v letníčh měsíčíčh. 
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Odborné sociální poradenství  

Je ámbúlántní  slúz bá, která  nábí zí  podporú, počhopení  á porádenství  osobá m, ktere  

peč újí  o osobú s demenčí  (pr edevs í m s Alzheimerovoú čhoroboú) v domá čí m prostr edí . 

V rá mči odborne ho sočiá lní ho porádenství  poskytújeme informáče k pr í spe vkú ná pe č i, 

opátrovničtví  á dostúpny m sočiá lní m slúz bá m, vč etne  kontáktú . Vysve tlí me prú be h 

nemoči, jednotlive  fá ze Alzheimerovy čhoroby, ják reágovát ná neč ekáne  projevy 

čhová ní . Nábí zí me tipy ná tre nink páme ti á sprá vne  zvolení  denní  áktivity. Prová dí me 

čertifikováne  testy páme ti, ktere  mohoú pomoči k odhálení  Alzheimerovy čhoroby. 

Slúz bá je poskytová ná osobne , telefoničky, pr í p. e-máilem. Konzúltáče jsoú vedeny 

se sočiá lní  práčovničí , ne ktere  sčhú zky v rá mči porádny vyz ádújí  společ ne  porádenství  

zdrávotne -sočiá lní . Do porádenství  lze zár ádit konzúltáče s rodinoú nove  pr ijáty čh 

úz ivátelú  zár í zení . Zleps úje se tí m vzá jemná  spolúprá če á nápomá há  ádáptáči úz ivátelú .  

 

1x v roce se úskútečnilo neformální setkání pečújíčíčh o osoby s demenčí. Setkání se 

zúčástnily 4 pečújíčí ženy, které sdílely společně své zkúšenosti.  

 

V roce 2024 využilo odborné sociální poradenství 135 osob. 
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Zdravotní a ošetřovatelská péče 

Zdrávotní á ošetřovátelskoú péči v nepřetržitém provozú zájišťúje kolektiv 

kválifikovánýčh záměstnánčů složený ze všeobečnýčh sester, práktičké sestry, 

práčovníků přímé péče – rehábilitáčníčh práčovníků á práčovniče přímé péče, která 

zájišťúje doprovody klientů ná vyšetření. Všeobečná sestrá je přítomná 24 hodin denně. 

Práktičká lékářká ordinúje v Domově 2x v týdnú, 1x měsíčně ordinúje psyčhiátr. Mimo 

Domov je v přípádě potřeby zájišťováná spečiálizováná zdrávotní péče (nápř. 

kárdiologičká, stomátologičká, úrologičká), ná kteroú jsoú klienti doprovázeni 

prostředničtvím Zdrávotničké doprávní slúžby nebo vozidlem Senior doprávy ČČK. 

 

V březnú nástoúpilá nová kolegyně ná poziči práčovník v přímé péči – rehabilitace. 

Během rokú zdárně úkončilá „Kúrz pro práčovníky v sočiálníčh slúžbáčh“ á dvoúdenní 

ákreditováný kúrz „Rehábilitáční péče o klienty s porúčhámi hybnosti v kontextú 

sočiálníčh slúžeb“. Po zvládnútí ádáptáčního období jí byl postúpně přidělen 

sámostátný úsek pro péči o klienty. Aktivně nábídlá ve svém volném čáse od rokú 2025 

poskytovát rehábilitáčně – reláxáční péči i pro záměstnánče.  

I přes personální změny nedošlo k poklesú kválity poskytováné péče. Nemočnost 

záměstnánčů úsekú bylá během rokú 2024 průměrná á poskytování ošetřovátelské 

péče bylo v době práčovní nesčhopnosti kmenovýčh záměstnánčů zájištěno 

kválifikovánými brigádníky. Obsázenost směn zůstálá beze změny.  

 

Rozdělení práčoven sester – denní sestrá pro búdovú A má práčovnú ná búdově A, 

sestry sloúžíčí ná búdově B májí práčovnú ná této búdově – nám pomohlo zlepšit přenos 

informáčí á čelkovoú komúnikáči á spolúpráči mezi úseky. Táké klienti á jejičh rodiny 

májí lepší dostúpnost á možnost komúnikáče se sloúžíčí sestroú.  

S příprávoú ná výstávbú nové búdovy D, došlo k přemístění ordináče lékáře do přízemí 

budovy C. Dále bylá přemístěná práčovná jednosměnnýčh sester, rehábilitáčníčh 

práčovnič á práčovniče pro doprovody ná búdovú B v přízemí. Denní zdrávotní sestry 
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sdílejí práčovny s vedoúčími přímé péče. Vybávení práčoven á práčovní podmínky se 

zlepšily doplněním pomůček. Pořídili jsme dálší električký drtič léků, nové mobilní 

telefony. Záčáli jsme vyúžívát nový modúl pro záznám defektů v IS Cygnús á táké 

mobilní Cygnús. 

Ná úsekú rehábilitáče (pohybové áktivizáče) došlo k rozšíření áktivit pro klienty 

o náčviky vystoúpení – jedná se o skúpinová čvičení klientů s vyúžitím pomůček 

a húdby. Ostátní oblíbené áktivity, jáko je wellness, čvičení hroú, skúpinová či 

individúální čvičení pokráčújí.  

Máme 3 sestry se spečiálizáčí „Kátetrizáče múžů“, čož nám úmožňúje zájistit výměnú 

močovýčh kátetrů múžů ná lůžkú v Domově bez zbytečné zátěže převozú klientá 

na urologii do OUN. 

 

Pokráčúje spolúpráče s Porádnoú hojení rán, spolúpráčújeme s MUDr. Tlústým, který se 

spečiálizúje ná hojení rán pomočí novýčh máteriálů vlhkého hojení rán. Certifikováný 

kúrz „Hojení rán“ májí 2 zdrávotní sestry. Přihlásily jsme 2 zdrávotní sestry 

na ákreditováný kúrz „Ošetřovátelská péče o páčientá s geriátričkoú činností“, který 

sestrám rozšíří spečiálizáči. Při vykázování odbornosti 913 búdoú zářázeny jáko S3 

s rozšířenoú možností vykázování ná ZP. 

 

V rámči interního vzdělávání se sestry podílí ná školení kolegů z ostátníčh úseků. 

Zájišťújí přednášky, nápř. hygieničké minimúm, první pomoč, komúnikáče s klienty 

s demenčí.  

 

Zdravotní pojišťovny 

Při poskytování zdrávotní ošetřovátelské péče se ná zdrávotní pojišťovny vykázúje 

poskytnútí zdrávotní péče ná zákládě indikáče ošetřújíčího lékáře příslúšnými výkony 

odbornosti 913.  
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Vykázování ná ZP je odvislé od obsázenosti lůžek. Obsázenost lůžek bylá ná DS á DZR 

bez výráznýčh výkyvů. Máximálně vyúžíváme možnosti zvýhodnění vykázování 

dle diágnózy klientá. Spolúpráčújeme se šesti zdrávotními pojišťovnámi. 68 % výkonů 

připádá ná VZP. Zde je péče hrázená měsíčními zálohámi v souladu s úhrádovoú 

vyhláškoú á s úzávřenými dodátky smlúv. Ná ostátní pojišťovny vykázújeme měsíčně 

dle skútečně provedenýčh výkonů. 

Úhrády od zdrávotníčh pojišťoven zá rok 2024 búdeme znát ná konči 1. pololetí 2025. 

Odhad je 9.097.451,62 Kč. Vyúčtování ZP se může lišit od částky „čelkem“ viz tabulka 

níže z důvodú zohlednění regúláče v rámči ročního vyúčtování. 

 

Měsíc Vykázáno v Kč 

leden 741 495,70 

únor 698 623,74 

březen 782 306,74 

duben 752 617,70 

květen 787 075,80 

červen 758 064,80 

červeneč 763 636,52 

srpen 752 842,82 

září 727 845,12 

říjen 731 711,02 

listopad 762 923,64 

prosinec 838 308,02 

CELKEM 9 097 451,62 
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Úklid 

U klid v Domove  zájis ťúje 5 práčovnič ná plny  ú vázek á 4 brigá dniče, ktere  o ví kendečh 

zájis ťújí  ú klid ná búdove  A, á dá le vypomá hájí  v dobe  dovoleny čh á nemoči. Káz dá  

práčovniče má  pr ide leny  ú sek, kde zájis ťúje ú klid pokojú , koúpelen á WC. Dá le zájis ťújí  

svoz odpádú  á poúz ity čh inkontinenč ní čh pomú ček, doplne ní  pomú ček ná toálety, mytí  

oken, ú klid bálkonú . R í dí  se sčhvá leny m dezinfekč ní m plá nem á plá nem ú klidú.  

Ná konči rokú 2024 odes lá do dú čhodú 1 kmenová  záme stnánkyne , ále zú stá vá  jáko 

brigá dní k. Ná úvolne noú práčovní  poziči jiz  bylá vybrá ná nová  kolegyne . 

Nebytove  prostory búdovy B á C úklí zí  práčovniče ágentúry á v sobotú táke  zájis ťújí  

ú klid búdovy B. 

Ke konči rokú prá či komplikoválá zvy s ená  prás nost z probí hájí čí  stávby. Z dú vodú  

vy stávby nove ho vy táhú ná búdove  B á nove  búdovy D se zvy s ilá potr ebá ú klidú. 

Od nove ho rokú jsme pr ijáli opátr ení  r es í čí  túto sitúáči.  
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Provoz domova 

Provozní úsek zájišťúje bezproblémový čhod strávováčího provozú, prádelny á údržby. 

Prádelná zábezpečúje prání ložního prádlá, osobního prádlá klientů, očhránnýčh 

práčovníčh oděvů záměstnánčů, znáčení á drobně oprávy prádlá. 

Záměstnánči údržby zájišťújí údržbú á oprávy búdov á zářízení domová á odstráňújí 

porúčhy ná tečhničkém vybávení. Provádějí i náročnější oprávy, rekonstrúkče 

a modernizáči prostředí vlástními silámi, čož přináší i úsporú finánčníčh prostředků. 

 

Stravování 

Strávováčí  provoz zájis ťúje pro vs ečhny klienty čelodenní  strávú á ná poje (sní dáne , 

obe dy, sváč iny, več er e á II. več er e pro diábetiky), obe dy á več er e pro záme stnánče 

á obe dy pro čizí  strá vní ky. Klienti jsoú zár ázení  do jedne  z diet dle ordináče le kár e. 

Záme stnánči á čizí  strá vní či si mohoú táke  volit i z nábí dky pr iprávovány čh diet.  

Jí delní  lí stek sestávúje vedoúčí  kúčhyne  ve spolúprá či s nútrič ní  terápeútkoú, vyúz í vájí  

podne ty č lenú  strávováčí  komise á zá pisú  z knih ná me tú  á pr ipomí nek ke stráve , ktere  

jsoú pro klienty úmí ste ny pr í mo ná odde lení čh. Pr evlá dá  trádič ní  č eská  kúčhyne , č erstve  

ovoče, zeleninú á bylinky nábí zí me dle sezonní  nábí dky jáko doplne k strávy, pr í zdobú 

á dočhúčení  jí del 

Nove  byl jáko soúč á st práčovní ho pr edpisú pro podá vá ní  strávy zpráčová n dietní  

syste m. V dietní m syte mú jsoú pro káz doú z diet definová ny doporúč ene  denní  dá vky 

bí lkovin, túkú , sáčháridú  á čelkovy  denní  káloričky  pr í jem á dá le je popsá ná tečhnologie 

pr í právy pokrmú  á vy be r vhodny čh potrávin. V roče 2024 pros ly ják strávováčí  provoz, 

ták kává rná ú spe s ne  externí m áúditem kontrolní ho syste mú HACCP. 

Kápáčitú kúčhyne  á s ikovne  záme stnánče vyúz í vá me k pr í práve  obč erstvení  

ná právidelne  ákče konáne  v domove , dodá vá me vy robky do nás í  kává rny á pro externí  

zá kázní ky.  
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Počty jednotlivých jídel dle diet 

Diety klientů Snídaně Oběd Svačina Večeře Večeře II 

Dietá ráčionální 28 504 28 508 28 508 28 504 0 

Dietá šetříčí 2 294 2 294 2 294 2 293 0 

Dietá žlúčníková 1 120 1 120 1 120 1 121 0 

Dietá bez mléčnýčh výrobků 303 304 304 304 0 

Dietá diábetičká 12 361 12 360 12 360 12 365 12 144 

Dietá diá/šetříčí 460 458 461 460 460 

Dietá diá/žlúčníková 423 423 422 422 422 

Dietá diá/bezláktozová 304 304 304 304 304 

Dietá mečháničky úprávená 4 307 4 308 4 305 4 303 1 255 

Celkem porcí 50 076 50 079 50 078 50 076 14 585 

Záměstnánči 0 14 636 0 0 0 

Externí strávníči 0 1 644 0 0 0 

Celkem porcí 50 076 66 359 50 078 50 076 14 585 

 

 
Meziroční porovnání počtu obědů 

 
    

 2021 2022 2023 2024 

Klienti 46 460 47 572 49 847 50 079 

Záměstnánči 11 174 12 045 14 302 14 636 

Externí strávníči 695 484 887 1 644 

Celkem 58 329 60 101 65 036 66 359 

 

 

Provoz recepce a kavárny 

Provoz kává rny á rečepče byl záhá jen 2. zá r í  2022 á je orgánizáč ne  záč lene n 

v ekonomičke m ú sekú. Rečepče s kává rnoú jsoú v provozú 365 dní  v roče, od ponde lí  

do pá tkú od 8:00 do 18:00 á o ví kendečh á svá tčí čh od 12:00 do 18:00. Personá lní  

sitúáče je stábilní , provoz zájis ťújí  dvá záme stnánči ná ú vázek 0,8. Rečepče poskytúje 

informáče ná vs te vá m, klientú m á záme stnánčú m á zleps úje komúnikáči s ná vs te vámi. 
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Kává rná fúngúje v rez imú pr í me ho prodeje i prodeje s obslúhoú á nábí zí  s iroky  

sortiment prodúktú . Provoz kává rny je pozitivne  hodnočen záme stnánči, klienty 

i ná vs te vní ky. V roče 2024 byl hospodá r sky  vy sledek kládny  á hospodár ení  je v dobre  

kondiči. Me sí č ní  trz bá v první m pololetí  rokú 2024 pr esáhoválá 100.000 Kč  á ve drúhe m 

pololetí  bylá stábilne  nád toúto č á stkoú. Z á dne  stí z nosti ná provoz nebyly obdrz eny. 

Celkove  trz by kává rny dosá hly č á stky 1.236.135 Kč .  

 

 

 

Bezpečnost práce a požární ochrana 

Externe  spolúpráčújeme s bezpeč nostní m tečhnikem, ktery  zábezpeč úje pros kolová ní  

záme stnánčú  v potr ebny čh oblástečh. 

Pracovní úrazy 

 - s práčovní nesčhopností delší než 3 dny 1 

 - bez práčovní nesčhopnosti 10 

Celkem 11 
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V rá mči pr edčhá zení  práčovní m ú rázú m je ná s kolení čh BOZP ve nová ná zvy s ená  

pozornost prevenči neopátrnosti, áby si záme stnánči le pe úve domováli riziká á podár ilo 

se čo nejví če eliminovát pr í č iny te čhto ú rázú . 

 

Investice, opravy a nákupy 

 

Z plánovaných investičních akcí byly realizovány: 

• instáláče električké požární signálizáče (EPS) pro čelý Domov, 

• nákúp nového slúžebního áútomobilú, 

• nákúp ohřevného výdejního vozíkú. 

 

  Ostatní významné investičně – opravné akce: 

• hávárijní oprává vodovodního řádú – budova A 12x, 

• oprává nárúšeného generálního klíčového systémú (EPS), 

• dotážení náváznýčh tečhničkýčh zářízení pro EPS: 

o nové osázení áútomátičkýčh dveří, 

o předělání elektroniky výtáhů, 

o předělání výtáhů strávováčí provoz, 

o osázení přívodního potrúbí plynú do prádelny elektroničkým 

bezpečnostním ventilem. 

• úprává řízení 4 výtáhů z důvodú instáláče EPS, 

• oprává závád z inspekče ná výtázíčh v búdově B, 

• dokončení kompletní výměny osvětlení nád lůžky v búdově B, 

• výměná vestávnýčh skříní v předsíníčh pokojů búdovy B, 

• kompletní renováče pokoje pro OS ná 4. pátře búdovy B, včetně zrúšení 

dřevěného obložení, 

• záhájení postúpné výměny šátníčh skříní v předsíníčh ú dvoúpokojů búdovy B, 

• výměná nábytkové stěny ná pokoji 405 búdovy B, 
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• přestěhování á úprává místnosti ná ordináči z důvodú přístávby evákúáčního 

výtáhú búdovy B: 

o oprava podlahy, 

o výměná podláhové krytiny, 

o výsprává zdivá á výmálbá, 

o výměná osvětlení, 

o nový nábytek + úprává stávájíčího. 

• kompletní renováče společenské místnosti včetně odstránění dřevěného 

obložení, oprávy zdivá, výmálby, výměny podláhové krytiny, osvětlení, zásúvek 

á vypínáčů, 

• renováče kánčeláře sočiálního úsekú, účtárny á ředitelny – výměná podláhové 

krytiny, výmálbá á výměny osvětlení, 

• částečná výmálbá kánčeláře búdovy C včetně výměny osvětlení zá úsporné, 

• záhájení práčí renováče á výměná podláhové krytiny kánčeláře budovy C, 

• záhájení práčí renováče á výměná podláhové krytiny denní místnost v budově A, 

• výměná všečh křesel ná čhodbáčh v búdově A zá křeslá s dezinfikovátelným 

povrchem, 

• záhájení práčí ná tečhničkém zázemí pro systém Spoteee ná těločvičně, 

• nákúp bezzápáčhovýčh košů pro všečhná oddělení přímé péče, 

• repásování průmyslové práčky, 

• repásování průmyslového súšiče, 

• oprává BOV výtáhú dle závád z inspekční prohlídky, 

• připojení zásúvek ná kúčhyňkáčh búdovy B ná náhrádní zdroj. 

 

Nákupy: 

• 5 ks lůžko Linet – Carisma SC 360, 

• matrace s láterálním náklonem, 

• rehábilitáční přístroj Therá Tráiner Tigo 632, 
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• vážíčí křeslo Kern, 

• 2 ks čhládíčí skříně do skládú strávováčího provozú, 

• 3 ks mrázíčí skříně do skladu strávováčího provozú, 

• 2 ks čhládničky ná oddělení, 

• tyčový mixér, 

• vozík do strávováčího provozú, 

• drobné gástro vybávení,   

• výměná odpádkovýčh košů v čelém Domově, 

• žehličká s párním generátorem, 

• vozík ná prádlo, 

• hledáč kábelového vedení, 

• pořádáče do dílny. 

 

Opravy: 

• přenástávení 2 osobníčh výtáhů ná nákládní z důvodú instáláče EPS, 

• záhájení příprávnýčh práčí ná oprávú á osázení dveří ná terású búdovy A 

pánikovým kováním z důvodú instáláče EPS, 

• záhájení práčí ná oprávě generálního klíčového systémú pro čelý Domov, 

• odstránění 434 závád náhlášenýčh do interního elektroničkého systémú, 

• oprává 2 hydrántů ná búdově A, 

• dokončení oprávy vodovodního řádú v prádelně, 

• oprává kohoútů kotlů strávováčí provoz, 

• oprává škrábky, 

• výměná filtrů vnitřní části vzdúčhotečhniky strávováčího provozú, 

• oprává kotle strávováčí provoz, 

• výměná úsporného osvětlení hlávního sčhodiště búdovy B, 

• výměná úsporného osvětlení v renovovánýčh prostoráčh, 

• částečná výměná osvětlení v jídelně, 
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• výměná stárého osvětlení várného čentrá zá úsporné led osvětlení, 

• výměná osvětlení v záměstnánečké jídelně, 

• záhájení výměny osvětlení noúzového sčhodiště búdovy B, 

• obnová povrčhú dřevěné příčky včetně dveří záměstnánečké jídelny, 

• oprává podláhovýčh lišt ve společenské místnosti ve 3. pátře búdovy B, 

• úprává kánčelářského nábytkú ú ásistentky ředitelky z důvodú hygieny práče, 

• doplnění omyvátelného nátěrú ná hlávním sčhodišti búdovy B, 

• nátření sčhodiště do kúčhyně omyvátelným nátěrem, 

• vybávení vstúpní části búdovy B mágnetičkoú popisováčí stěrkoú, 

• výměná 8 ks WC v búdováčh B á C, 

• osázení všečh oken ve spojováčím krčkú búdov C á A úzámykátelnými kličkámi, 

• nákúp á instáláče 4 TV do společenskýčh místností z důvodú přečhodú ná plně    

digitální vysílání, 

• nákúp á instáláče tábletú ná jídelnú zá účelem objednání strávy záměstnánči,  

• záhájení příprávnýčh práčí ná výměnú protipožárníčh dveří ná jídelnú, 

• záhájení příprávnýčh práčí ná výměnú pohonú áútomátičkýčh protipožárníčh 

dveří mezi búdovámi C á A. 
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Události roku 2024 

Začátek roku byl ještě ták tročhú ná vlně Vánoč, ále hned v únorú se rozjel 

Másopústním veselím. Nečhyběly pestré másky áni zábíjáčkové dobroty. Ze všečh koútů 

Domová se linúl bújárý smíčh á zpěv. Ták tročhú jsme se vrátili i do vánočního období, 

návštívili nás totiž Ježíšková vnoúčátá se svým prográmem „Tá náše písničká česká.“  

60. výročí ná húdební sčéně jsme slávili se sopotničkoú skúpinoú Meteor. Březen jsme 

záčáli příprávámi ná Velikonoče. Vyfúkováli á bárvili jsme vájíčká, letos poprvé jsme si 

ozdobili velikonoční strom. Připomněli jsme si pletení pomlázek z vrbového proútí. 

V mezičáse jsme návštívili Senior kino á oslávili MDŽ. Třešničkoú ná dortú áktivizáčníčh 

činností je káždý březen Domovský ples. Tentokráte se nesl v dúčhú Hippies. Pohodá té 

doby bylá všúdypřítomná á všičhni si ples úžili. K poslečhú á tánči nám hrál pán Šáldá, 

o občerstvení se postárály práčovníči kúčhyně.  

Do druhého čtvrtletí jsme vstoupili v doprovodú čárodějnič. I letos byl připráven 

nevídáný čárodějničký táneč. Nečhybělo slúnečné počásí, opékáné párky á pivo. 

Pohodovoú átmosférú doplňoválá jáko obvykle při této ákči húdební skúpiná Náhonem. 

V květnú nás návštívili poníči z hřebčíná Kárlen á záčáli jsme jezdit rikšoú díky 

dobrovolníkům ze spolkú Spoústi. Uspořádáli jsme oblíbený Den rodiny, který se 

i v roče 2024 těšil velké účásti. Po vyhlášení výsledků hry Tipni si, které se účástnily 

jednotlivé rodinné týmy, se nám o húdební zábávú postárál pán Šáldá. Závěr druhého 

čtvrtletí byl ná áktivity hodně bohátý. S obyváteli jsme návštívili Aqúápárk, kde 

probíhál Den se složkámi integrováného záčhránného systémú. Díky dětem ze ZUŠ Ústí 

nád Orličí jsme se záposloúčháli do tónů klávírú á pání Liú Húáng nás zásvětilá do tájů 

pití čínského čáje. Návštívili jsme táké nedáleký Nerátov, kde jsme obdivováli krásy 

místního kostelá s prosklenoú střečhoú á potěšili své čhúťové pohárky v nerátovské 

hospůdče. Nečhyběl áni oblíbený Den námořníků. 

Teplé letní dny jsme trávili v záři slúnečníčh páprsků, dopřáli jsme si i vystoúpení 

„Zvonky v Loretě“ v podání Šimoná Pečenky á húdební rečitál pání Dány Štěpánové 

s názvem „Pestrost květů“. Září pátřilo trádičně Sportovním hrám. I letos se jejičh 
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záhájení újáli „čvičenči“ pod vedením rehábilitáčníčh práčovnič. Jejičh vystoúpení stálo 

oprávdú zá to, dopřáli jsme si proto v průběhú měsíče i jeho opákování á přihlásili jsme 

jej do soútěže „Pod dúhovými křídly“. Výsledky búdeme znát v roce 2025. S mánžely 

Poúlíkovými jsme pák díky jejičh čestopisné přednášče vyrázili do Indie. 

Poslední čtvrtletí pátří obvykle příprávám ná Vánoče. Záčátkem říjná jsme si díky 

příznivémú počásí mohli dopřát poslední brámborákové posezení á pák úž jsme se vrhli 

ná příprávú výrobků pro vánoční jármárk. V listopádú jsme oslávili svátek svátého 

Martina, jak jinak než se sklenkoú mládého víná v rúče á s láhodnými svátomártinskými 

rohlíčky. Veřejnosti jsme nečháli nákoúknoút do nášičh prostor á do náší práče při Dni 

otevřenýčh dveří. Návštěvnost siče nebylá ták velká, jáko tomú bylo v letečh předešlýčh, 

ále i ták nás zájem o náše slúžby velmi těší. V prosinči jsme rozsvítili domovský strom 

a úžíváli si příjemná vystoúpení, se kterými zá námi závítály děti z různýčh MŠ, ZŠ 

či ZUŠ. Účástnili jsme se i projektů Ježíšková vnoúčátá á Strom splněnýčh přání.  

 

Všem vystupujícím a dárcům touto cestou ještě jednou moc děkujeme. 

 

Záznámenáli jsme 18 pochval a poděkování zá vstr í čny  pr í stúp á pe kne  prostr edí , 

zá kválitní  pe č i á s irokoú nábí dkú áktivizáč ní čh č inností  á společ ensky čh údá lostí  

á zá trpe livost pr i prá či. 

V roče 2024 jsme obdrz eli 1 stížnost, která  se ty kálá nevhodne ho čhová ní  klientá 

k ná vs te vní kovi Domová.  

 

Vydáli jsme táke  10 č í sel á 1 dvojč í slo Měsíčníku, ve ktere m č tená r e informújeme o de ní  

v Domove , nábí zí me zájí máve  č lá nky z domová i ze sve tá. Kontákt s ver ejností  jsme 

údrz ováli i prostr edničtví m sočiá lní čh sí tí , webú Domová á U stečky čh listú .  
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Dotazníkové šetření 

Spokojenost s poskytovány mi slúz bámi jsme zjis ťováli prostr edničtví m dotázní kove ho 

s etr ení . Obečne  lze konstátovát, z e zú č ástne ní  respondenti vní májí  nás e sočiá lní  slúz by 

jáko kválitní  á s jejičh poskytová ní m jsoú spokojeni. S konkre tní mi pr ipomí nkámi 

ke slúz bá m práčújeme á ná jejičh zá kláde  pák pr iprávújeme zme ny.  

 

Vnitřní kontroly 

Ná zá kláde  plá nú kontrolní  č innosti bylo provedeno 10 kontrol. Nebylo zjis te no zá váz ne  

počhybení . Návrhováná  opátr ení  bylá vč ás reálizová ná. 

 

Externí kontroly 

30.01.2024 Orličká láborátoř Teplá vodá 

02.04.2024 ZÚ Ústí nád Lábem 
Stěry á otisky pro stánovení mikrobiální 
kontaminace 

28.03.2024 Obeč Hnátniče Veřejnosprávní kontrolá 

19.04.2024 KHS Párdúbičkého kráje 
Kontrolá plnění povinností podle Zákona 
č. 258/200 Sb á prováděčí vyhl. č. 306/2012 Sb. 

23.04.2024 Město Ústí nád Orličí Veřejnosprávní kontrolá 

18.06.2024 ZÚ Ústí nád Lábem Stěry pro stánovení mikrobiální kontámináče 

24.06.2024 
Digitální á informáční 
agentura 

Přístúpnost internetovýčh stránek á mobilníčh 
áplikáčí 

04.12.2024 ZÚ Ústí nád Lábem Stěry pro stánovení mikrobiální kontámináče 

17.12.2024 KHS Párdúbičkého kráje Kontrolá kúčhyňského provozú á kávárny 

 

Z á dny  kontrolní  orgá n ve sve m protokolú z kontroly nekonstátovál zá váz ne  nedostátky 

á doporúč ení  bylá r es ená obrátem, jiná  opár ení  nebylá tr ebá. 
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Základní personální údaje a vzdělávání zaměstnanců 

Zaměstnanci 

Káždé zářízení sočiálníčh slúžeb tvoří především lidé. Své záměstnánče si pečlivě 

vybíráme. O bezpečí á pohodlí 144 obyvátel domová se stárá víče ják 100 záměstnánčů. 

Zkúšení á právidelně školení záměstnánči s odpovídájíčí kválifikáčí gárántújí vysokoú 

úroveň poskytovánýčh slúžeb. Pečújíčí á obslúžný personál důsledně úplátňúje čitlivý 

a vnímávý přístúp k potřebám úživátelů. V hodnočeném roče jsme do vzdělávání 

záměstnánčů investováli 256.835 Kč. Snážíme se, áby prostředí, kde lidé tráví stáří mělo 

rodinnou a domáčkoú átmosférú. 

Nástupy a ukončení pracovních poměrů v roce 2024 

Ná stúpy: 10 

Ukonč ení : 11 

 
 

V roce 2024 činil průměrný měsíční plat 37.366,48 Kč. 
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Dobrovolnictví 

Nedílnoú soúčástí nášeho týmú jsoú i dobrovolníči. 

Dobrovolničtví je svobodně zvolená činnost, konáná ve prospěčh drúhýčh bez nárokú 

ná odměnú. Přináší posílení sebevědomí, vyplnění volného čású, počit úžitečnosti, 

získání novýčh zkúšeností, návázání novýčh kontáktů. 

Dobrovolníči se převážně věnújí předčítání, povídání, násloúčhání, hrání společenskýčh 

her, sdílení vzájemnýčh čhvil, doprovodům ná pročházky. Dobrovolničká činnost může 

by t ná rázová  nebo dloúhodobá . 

V roce 2024 pravidelně docházelo 5 dobrovolníků. 

 

Odborné praxe a stáže 

Domov je stá le vyhledá vány m mí stem pro ábsolvová ní  odborny čh práxí  á stá z í  v rá mči 

vy úky ná str ední čh, vys s í čh odborny čh s kolá čh, ále i vysoky čh s kolá čh. 

Dloúhodobe  spolúpráčújeme s Vys s í  odbornoú s koloú á str ední  s koloú zdrávotničkoú 

á sočiá lní  U stí  nád Orličí  á se Str ední  s koloú á zá kládní  s koloú Z ámberk.  

V roce 2024 u nás absolvovalo odbornou praxi 49 studentů, kter í  se ve nováli pr í me  

obslúz ne  á zdrávotní  pe č i á áktivizáč ní m č innostem. 
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Přehled vzdělávacích akcí 

Měsíc 

konání 
Vzdělávací akce v roce 2024 

Počet 

proškolených 

zaměstnanců 

leden Komunikace s klienty s demencí 22 

leden Konference pro ředitele a ekonomy poskytovatelů sociálních služeb 1 

leden Léčba rány 2024 2 

leden Obsluha nového čisticího stroje Lindhaus 6 

leden Seminář PAM 39.00 1 

únor Nejpalčivější výzvy ve vedení zdravotnické dokumentace 1 

únor Zdravotní péče v sociálních službách v roce 2024 1 

únor 
Vše o polohování klientů v sociálních službách;  

A2022/1211-PC/PP/VP 
11 

únor Komunikace s klienty s demencí 16 

únor 
Restriktivní opatření, moc x bezmoc v sociálních službách; 

A2023/0834-SP/PC/VP 
2 

únor Rehabilitační ošetřování specifických skupin imobilních klientů 2 

únor Efektivní vykazování úkonů odbornosti 913 1 

únor Digitalizace a technologie v sociálních službách 1 

březen 
Gigantické změny při nakládání s odpady ve zdravotnictví v roce 

2024 
1 

březen První pomoc 12 

březen Domácí hospic Alfa – Omega Letohrad 3 

březen Postup při výskytu svrabu 25 

březen 
Etika a lidská důstojnost jako základ péče; 

A2022/0929-SP/PC/PP/VP 
25 

duben Paliativní péče – DS Česká Třebová 4 
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duben 
Rehabilitační péče o klienty s poruchami hybnosti v kontextu 

sociálních služeb; A2020/0448-SP/PC 
1 

duben Umíme připravovat a podávat stravu v sociálních službách? 3 

duben Vykazování zdravotní péče na zdravotní pojišťovny 2 

duben–

červen 

Kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních službách; 

A2021/0617-PK 
2 

duben Inventarizace majetku 1 

duben Kompetence sociálního pracovníka 21. století 2 

duben 
CYGNUS – Základy vyúčtování poskytnutých služeb pro pobytové 

služby 
2 

duben SENI – absorpční pomůcky a péče o osoby trpící inkontinencí 20 

duben 
Pohyb a jeho specifika ve vyšším věku a při onemocnění demencí; 

A2023/1305-PC/PP 
2 

duben Úvod do šetrné sebeobrany; A2021/1137-SP/PC/VP 2 

květen 
Rizikové situace v péči o osoby s demencí;  

A2023/0923-SP/PC/PP/VP 
19 

květen Krizové situace v životě seniora; A2022/0176-SP/PC/PP 2 

květen Jak správně vést zdravotnickou dokumentaci a jak s ní nakládat 1 

květen 
CYGNUS – Vykazování statistických dat o klientech do "OK 

systému" 
2 

květen Sociální služby a služby související na Orlickoústecku 2 

květen CYGNUS – Vzdělávání a hodnocení zaměstnanců 2 

květen 
Vše o polohování klientů v sociálních službách;  

A2022/1211-PC/PP/VP 
7 

květen 
Respektující komunikace v sociálních službách;  

A2020/0526-SP/PC/PP/VP 
3 

květen Kognitivní aktivity pro seniory s demencí; A2023/1304-PC/PP 2 

květen 
Respektující komunikace v sociálních službách;  

A2020/0526-SP/PC/PP/VP 
4 
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červen 
Podněty k práci s obtížně spolupracujícími zaměstnanci; 

A2022/1333-SP/VP 
17 

červen 
Praktická řešení nežádoucích událostí uživatelů s agresivními sklony 

v sociálních službách; A2022/1054-SP/PC/PP/VP 
25 

červen Péče o částečně, či plně imobilní klienty 15 

červen Specifika péče o inkontinentního uživatele 12 

srpen Novinky v zákoně o sociálních službách od 1.7. 2024 2 

srpen 
CYGNUS – Stanovení úhrady za pobyt od A do Z – pro pobytové 

služby 
1 

srpen Emoční inteligence v práci s klienty; 2019/1394-SP/PC 2 

srpen CYGNUS – Vyúčtování stravného pro zaměstnance a cizí strávníky 1 

září Jak žít a přežít v ženském kolektivu; A2023/0637-SP/PC/VP 29 

září Setkání poskytovatelů sociálních služeb Pk 1 

září 
Vše o polohování klientů v sociálních službách;  

A2022/1211-PC/PP/VP 
13 

září VEMA_Personalistika a mzdy 1 

říjen Sociálně zdravotní pomezí a dlouhodobá péče v ČR 2 

říjen Dietní výživa 2024 2 

říjen Setkání vrchních sester SS Pk 2 

říjen 
Rehabilitační péče o klienty s poruchami hybnosti v kontextu 

sociálních služeb; A2024/0205-SP/PC/PP 
1 

říjen 
Kvalifikační kurz pro pracovníky v sociálních sužbách;  

A2022/0508-PK 
4 

listopad 
Náročné životní situace, role ženy v minulosti, současnosti a co 

budoucnost? 
15 

listopad Paliativní péče 7 

listopad 

Praktická řešení nežádoucích stavů u neklidného uživatele s 

agresivními projevy v praxi sociálních služeb; A2022/1054-

SP/PC/PP/VP 

21 
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listopad Plánování péče v závěru života; A2019/0044-SP/PC 2 

listopad Standardy kvality sociálních služeb 30 

listopad CYGNUS – finanční depozita 1 

listopad 
Příprava roční účetní závěrky 2024, aktuality v oblasti účetnictví a 

daní příspěvkových organizací 
1 

prosinec Standardy kvality sociálních služeb 53 

prosinec Požární hlídka 39 

prosinec Obsluha evakuačního výtahu 46 

leden - 

prosinec 
Mzdový a personální systém VEMA – vzdělávací portál 2 
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Ekonomické výsledky 2021 – 2024 

Náklady v tis. Kč (sumárně) 2021 2022 2023 2024 

Spotřebá máteriálú včetně prodáného zboží 7 493 7 414 9 610 9 315 

Spotřebá energie 2 435 5 441 4 589 4 277 

Oprávy á údržování 1 541 1 274 2 691 3 142 

Ostátní slúžby 2 652 2 986 3 262 3 622 

Mzdové náklády 45 928* 42 125 46 620 49 650 

 - z toho OON 2 394* 2 047 2 020 2 235 

Zákonné sočiální pojištění á tvorbá FKSP 16 101* 14 780 16 366 17 083 

Dáně á poplatky 7 17 410 114 

Jiné ostátní náklády 94 32 237 17 

Odpisy 1 677 1 414 1 572 1 472 

Oprávné položky á vyřázené pohledávky 660 433 61 0 

DDHM a DDNM 852 1 052 2 151 1 593 

Celkem 79 440 76 965 87 569 90 285 

*Záhrnúty mimor á dne  odme ny finánčováne  z mimor á dny čh dotáč ní čh titúlú  v soúvislosti s pándemií  

„COVID19“ ve vy s i 6 183 005,- Kč  zá rok 2021. 
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Výnosy v tis. Kč (sumárně) 2021 2022 2023 2024 

Prodej slúžeb 36 042 43 566 50 141 54 330 

 - z toho strava pro klienty 6 849 8 291 10 058 10 339 

 - z toho úbytování pro klienty 9 027 10 095 12 022 12 840 

 - z toho příspěvek ná péči 13 883 19 434 20 320 22 304 

Prodáné zboží 0 261 1 096 1 236 

Ostátní výnosy 378 324 868 1 096 

Transfery 43 020 32 815 35 463 33 623 

 - z toho příspěvek zřizovátele 5 105 6 638 6 054 5 626 

 - z toho kraj (MPSV) 28 887 25 774 28 930 27 574 

 - z toho mimořádné dotáče (COVID19) 8 152 0 0 0 

Celkem 79 440 76 965 87 569 90 285 
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Přehled darů a dotací za rok 2024 

Finanční dary a dotace 

Města/Městysy/Obce: 

Brándýs nád Orličí               5 000 Kč  

Česká Třebová             28 000 Kč  

České Libčhávy             20 000 Kč  

Dloúhá Třebová               6 000 Kč  

Dolní Čermná               5 000 Kč  

Dolní Dobroúč               2 000 Kč  

Hejnice               3 000 Kč  

Hnátniče             15 000 Kč  

Hrádek nád Nisoú             10 000 Kč  

Jáblonné nád Orličí             10 000 Kč  

Kosteleč nád Orličí               5 000 Kč  

Kunvald             10 000 Kč  

Lánškroún               3 000 Kč  

Letohrad             35 000 Kč  

Libchavy             10 000 Kč  

Lukavice               5 000 Kč  

Orličké Podhůří             30 000 Kč  

Orličky               5 000 Kč  

Pastviny             10 000 Kč  

Pěčín             10 000 Kč  

Písečná             10 000 Kč  

Poličká             10 000 Kč  

Rychnov nad Kněžnoú             12 000 Kč  

Slátiná nád Zdobničí             12 000 Kč  

Těčhonín               5 000 Kč  

Velká Skrovniče             20 000 Kč  

Zábřeh               2 000 Kč  

Žámberk             50 000 Kč  
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Právnické osoby 

KONZUM Ústí nád Orličí             28 944 Kč  

KAJA Uno s.r.o.         10 000 Kč  

Semileas, a.s.             50 000 Kč  

Fyzické osoby            48 000 Kč  

Celkem          484 944 Kč  

 

 

Věcné dary 

Dárce Dar 

fyzičké osoby  3 televize, 1 čhodítko  

 

 

Velice si vážíme rozhodnutí přispět finančně nebo materiálně a všem 

dárcům děkujeme. 
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Poskytování informací podle zákona číslo 106/1999 Sb. 

V soúládú s ústánovení m § 18 zá koná č . 106/1999 Sb., o svobodne m pr í stúpú 

k informáčí m, ve zne ní  pozde js í čh pr edpisú  zver ejn úje Domov dú čhodčú  U stí  nád Orličí  

ná sledújí čí  informáče: 

V roce 2024 nebyla u organizace podána žádná žádost o poskytnutí informace dle 

výše uvedeného zákona. 
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Závěrečné slovo ředitelky 

Vá z ení  obyvátele , kolegove  á pr á tele  Domová,  

v úplynúle m roče dos lo ke dve má podstátny m zme ná m v nás em Domove . První  zme noú 

byl od 1. 7. 2024 mú j ná stúp jáko nove  r editelky á toú drúhoú bylo, z e končem rokú 

zápoč álá vy stávbá nove ho pávilonú D.  

Soúč á stí  stávby je i vybúdová ní  nove ho evákúáč ní ho vy táhú pro búdovú B. V soúvislosti 

s jeho vy stávboú dos lo nejen k pr emí ste ní  ordináče le kár ky, práčovny sester á s áten. 

Bylo tr ebá táke  pr emí stit obyvátele ne koliká pokojú , á ták ná pr ečhodnoú dobú byly 

vytvor eny i trojlú z kove  pokoje. Te s í me se, z e po dokonč ení  stávby pávilonú D búdeme 

moči nábí dnoút obyvátelú m Domová jednolú z kove  pokoje, á to ják v nove  búdove , 

ták i ve stá vájí čí  búdove  B.  

Ná zá kláde  dobry čh ekonomičky čh vy sledkú  jsme pokráč ováli v potr ebny čh oprává čh 

á ú prává čh, v ná kúpečh vybávení , rehábilitáč ní čh pomú ček i pomú ček k úsnádne ní  

ná roč ne  prá če personá lú.  

V prú be hú rokú jsme mimo jine  ú spe s ne  reálizováli instáláči električke ho poz á rní ho 

syste mú, ktery  je nápojen ná púlt HZS. 

Táke  se ná m podár ilo úskúteč nit čeloú r ádú zájí mávy čh ákčí  á pr í jemny čh setká ní .  

V me sí či listopádú probe hlo dotázní kove ho s etr ení  „Hodnočení  spokojenosti á kválity 

slúz eb“. Velmi si vá z í me očene ní  nás í  prá če á pode ková ní , která  se v hojne  mí r e 

v odpove dí čh objevoválá. Chte lá byčh zde pode kovát i zá zájí máve  podne ty, ktere  ná m 

mohoú pomoči dá le zkválitn ovát poskytovánoú pe č i.  

Rá dá byčh táke  pode koválá nás im záme stnánčú m zá jejičh zá slúz noú á obe távoú prá či, 

me stú U stí  nád Orličí  jáko zr izováteli zá podporú á spolúprá či, rovne z  ták vs em dá rčú m 

á podporovátelú m zá jejičh pr í spe vky, dobrovolní kú m zá jejičh pomoč á v neposlední  

r áde  nás im obyvátelú m zá trpe livost se stávební mi práčemi v Domove . 

 

Evá Gibis ová , r editelká 
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Kontaktní údaje pro rok 2025 

 

Domov důchodců Ústí nad Orlicí 

Cihlá r ská  761 

562 01 U stí  nád Orličí   

 

Telefon 736 212 739 

E-mail info@ddúo.čz 

www.dduo.cz 

 

 

Podatelna   tel.: 736 212 739 

Recepce / Kavárna   tel.: 739 477 611 
    

    

JUDr. Eva Gibišová  ředitelká tel.: 733 602 766 

Mgr. Eva Plívová 
vedoúčí sočiálního úsekú, 
zástúpče ředitelky 

tel.: 734 793 446 

Renata Hegrová, MBA vedoúčí zdrávotního úsekú tel.: 734 793 449 

Bc. Romana Masopustová, DiS. vedoúčí přímé péče tel.: 734 186 398 

Tomáš Slezák, DiS. vedoúčí ekonomičkého úsekú tel.: 736 275 848 

Bc. Radim Hájek vedoúčí provozního úsekú tel.: 730 186 840 

 

mailto:info@dduo.cz
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