DOMOV DUCHODCU USTI NAD ORLICI
prispévkova organizace
Zalozeno 1925. Tradice zavazuje.

Smérnice A32 Domaci pravidla
(Standardy kvality €. 2 a 12)

1. Uvodni ustanoveni:

Domaci pravidla upravuji zadkladni pravidla vzajemného souziti
obyvatel. Jsou shrnutim podminek bydleni v Domové diichodci Usti
nad Orlici (dale jen ,,Domov*) a uzivani jeho sluzeb a jsou zavazna pro

obyvatele a navstévy Domova. Jsou volné pristupna na informacnich
nasténkach a webu Domova.

2. Ubytovani:
e Po pfijeti do Domova je moZn¢ ve spolupraci se socialni pracovnici

prehlasit si trvaly pobyt na adresu Domova. Za ptihlaseni k pobytu
vybira Méstsky urad poplatek 50 K¢.

e Kazdy obyvatel mad pravo uzivat pokoj, na ktery ma uzavienou
Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby. Vedle toho ma pravo
vyuzivat vSechny spolecenské mistnosti v Domové. Obyvatellim 1
navs§tévam Domova je zakazano jakkoli manipulovat s majetkem a
vybavenim Domova (pfemist'ovani, poSkozovani, zcizenti, ...).

e Zprovoznich divodid a aktudlnich epidemiologickych nafizeni
muZze vedeni Domova rozhodnout o pfest¢hovani obyvatele na jiny
pokoj.

e V pfipad¢ neshod na pokoji, které nelze vytesit smirem, je mozné
pozadat socialni pracovnici o prest¢hovani. Vzdy je hledano feSeni.

e UzZivatelé sluzeb Domova dichodct (dale jen ,,Domova‘“) mohou
pouzivat vlastni elektrické spottebiCe (napf. televizor — max.
povolena thlopticka ¢ini 32* (80 cm), radio, holici strojek, mobilni
telefon, tablet, notebook atd.) pouze za podminky doloZeni platné
revizni zpravy/kontroly nebo dokladu o koupi spotfebice. Pouzivani
jinych, nez vySe uvedenych spotiebi¢li podléhd individudlnimu
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posouzeni vedoucim provozniho useku (v jeho nepfitomnosti
provoznim elektrikarem).

Televizor ¢i radiopfijima¢ je nutné pouzivat s ohledem na
spolubydliciho na pokoji. V ptipadé€, ze spolubydliciho pouzivani
téchto spotfebicl rusi nebo pouziva svoje, je nutné vZdy pouZivat
bezdratova sluchatka (s podporou Bluetooth).

Zakazané jsou vyhfivaci decky do lizka, rychlovarné konvice (S
vyjimkou konvic v kuchynkach na budové B), ponorné spiraly apod.
UZzivatelé jsou povinni vSechny vlastni elektrické spottebice pii
pfijeti do Domova nahlasit socidlni pracovnici a predlozit jejich
platnou revizni zpravu/kontrolu (Vv pfipadé nového spotiecbice
postacuje doklad o koupi). Plati to i pro elektrospotiebice potizené
v pribéhu pobytu uzivatele v zafizeni. Revizni zpravu/kontrolu
elektrospotfebiCe potizeného v pritbéhu pobytu piedd uzivatel
pracovnikovi piimé péce.

Elektrospottebice bez platné revizni zpravy/kontroly nebo po
uplynuti platnosti neni mozné€ pouzivat. Revizni zpravy/kontroly
jsou uloZeny na pracovnach pfimé péce v budovach A a B. Povéieni
pracovnici Domova mohou kontrolovat platnost reviznich
zprav/kontrol elektrickych spotiebici. Toto opatieni slouZzi
k zajisténi bezpecnosti vSech uzivateli zarizeni. Po ukonceni
platnosti revizni zpravy/kontroly dan¢ho spotiebice si uzivatelé
opakovanou revizi/kontrolu mohou zajistit prostiednictvim
rodinnych pfisluSniki nebo prostfednictvim Domova. Datum
platnosti je na kazd¢ revizni zpravé/kontrole uvedeno.

3. Nocni klid:

V dobé nocniho klidu personal na pokoje obyvatel vstupuje
minimalné¢ — S vyjimkou nutného podani 1€kl, nebo poskytnuti
nezbytné péce. Po vzajemné domluvé je mozné na pokoji v Noci
provest kontrolu, je-1i v§e v potfadku. O domluvenych kontrolach je
proveden zapis do individualniho planu.
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e Domov se uzamyka v 19.00 hod. a otevird v 5.15 hod., v dob¢
uzamceni Domova je k dispozici zvonek umistény u vchodu do
Domova.

e Nocni klid jsou povinni dodrZovat vSichni obyvatelé Domova. Neni
mozn¢ druhého spolubydliciho na pokoji vyruSovat napt. svicenim
a ruSivymi ¢innostmi.

e V dob¢ noc¢niho klidu, ktery je v Domové od 22.00 do 6.00 hod., je
mozn¢ sledovat televizor nebo poslouchat radiopiijima¢ pouze se
sluchatky.

4. Uklid:

e Uklid pokojti a spole¢nych prostor se provadi denng.

e Uklid je provadén podle pfedem daného ¢asového harmonogramu a
muze se stat, Ze bude proveden bez ptitomnosti obyvatele na pokoji.
V piipadé¢, ze si toto obyvatel vyslovené nepieje a chce byt pii
uklidu vZzdy na pokoji, obrati se na vedouci uklidu.

e Ve vyjimecnych ptipadech (napf. plesnivé potraviny, znecisténé
pradlo...) miZe personal za pfitomnosti obyvatele provest potiebny
uklid 1 bez jeho souhlasu.

5. Osobni pradlo:
e Soucasti naSich sluzeb je prani osobniho pradla. Abychom zabranili
jeho pfipadnym ztratim, ma kazdy obyvatel povinnost mit své

osobni pradlo oznafené Stitkem se jménem. Pifi pfijeti nového
obyvatele zajisti oznaCeni povéreny pracovnik. V ptipadé doplnéni
nového obleCeni v priabéhu sluzby ma povinnost obyvatel
(rodinny prislusnik) piedat toto obleCeni na pracovnu piimé péce.
Zaméstnanci nasledné zajisti potfebné oznaceni. Za neoznacené
pradlo odevzdané do pradelny nenese Domov odpovédnost.

e KoSe na Spinave pradlo jsou umisténé na kazdém patte budovy B na
unikovém schodisti (na 4. patfe budovy B v koupeln&) a mlze je
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vyuzit kazdy obyvatel sam, nebo za pomoci personalu. Na budové
A jsou tyto koSe umisténé ve skladu na kazdém patie.

Je také mozné¢, aby osobni pradlo prala obyvatelim rodina. Tuto
informaci musi personal predem védét. V takovem piipadé bude mit
obyvatel v koupeln¢ u pokoje sviij koS na pradlo. Je také nutné, aby
m¢él obyvatel dostate¢nou zasobu potifebného oSaceni.

Neni dovoleno prat pradlo na koupelnach a susit jej na radiatorech.

6. Cenné véci a finance:

Vsem obyvatelim Domova doporuCujeme velmi zvazit, jaké
cennosti si do Domova pfinesou. Za veskeré cennosti, vcetné
financi, které ma;ji obyvatel¢ u sebe, si zodpovidaji sami. Domov za
pfipadné ztraty nenese odpovédnost.

Kazdy obyvatel ma na pokoji svillj uzamykatelny stolecek, ktery
muze pro uschovu svych cennosti vyuZzit, sim za né¢ vSak nese
odpovédnost. Proto doporucujeme vétsi finanéni hotovost ukladat
na depozitni UCet v kancelafi socialnich pracovnic. O uloZeni i
vybéru je vystaven doklad. Nahlédnout a seznamit se s pohyby a
zlistatkem na depozitnim uc¢tu je mozné v pracovni dny. Jednou
mesicné (vzdy k 15. v mésici) je kazdému obyvateli vytisknuto
vyuctovani. Domov v plné vysi odpovida za penize, ktere si ulozite.
Penize, které si uschovate v depozitni pokladné Domova, budou
vydany pouze na Vasi zadost, kterou stvrdite podpisem.

Z penéz, které jsou uloZeny na depozitnim uctu, jsou mj. hrazeny
pottebné doplatky za I€ky ¢i inkontinenéni pomicky a oSettujici
kosmetiku. Z tohoto divodu je nezbytné nutné, abyste si
ponechévali dostateCnou financni rezervu na doplatky na I€ky a
zdravotnické pomiicky. V piipadé¢ nedostatetné finan¢ni ¢astky na
depozitnim G¢tu neni mozné tyto doplatky proplacet.

Aby se zamezilo piipadné ztraté nebo zneuziti obanského pritkazu
a karticky pojiStovny, je mozné tyto doklady uloZit na pracovné
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zdravotnich sester. Kdykoli je moZné pozadat o vydani proti
podpisu.

/. Vyplata diichodii:

e Kazdy obyvatel ma pravo rozhodnout se o zplisobu vyplaty svého
diichodu, aby mél své penize kdykoliv k dispozici.

e Kazdy obyvatel je pfi piijeti seznamen s vysi Uhrady za pobyt.

Ptipadné zmény jsou zverejiovany na nasténkach. V ptipad¢ vyplaty
dichodu hromadnou vyplatni listinou, pifevezme Domov cely
dichod a po odecteni potiebné mési¢ni uhrady za poskytované
sluzby je vyplacen zlstatek diichodu ptijemci proti podpisu, pokud
neni stanoveno jinak. V tomto ptipad¢ dichody vyplaci socialni
pracovnice s dal§im povéfenym pracovnikem Domova vzdy k 15.
v mésici. Pokud 15. den v mésici pfipadne na sobotu, vyplaci se
dichod v patek. Pokud 15. den v mésici pfipadne na ned¢li nebo
svatek, vyplaci se nasledujici den.

e Dichod je vyplacen na pokojich obyvateld, ptfipadné v kancelafi
socialnich pracovnic.

o Jestlize je dlichod vyplacen na osobni ticet, je povinnosti osoby, ktera
ucet spravuje, zajiStovat platbu vcas a v dostatecne vysi, stejné tak
zajistit vklad na depozitni ucet. Nezaplaceni thrady muze byt
diivodem k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

e VySe piiznaného ptispévku na péci ndlezi Domovu.

8. Stravovani:

e ZajiStujeme celodenni stravu dle predem zvetejnéného jidelniho
listku s ohledem na potfebné dietni omezeni. Dietu ordinuje
oSetfujici lekarka. Obyvatel ma pravo dietni stravu odmitnout a
odebirat stravu normalni, o tomto provede zdravotni sestra zaznam
do zdravotnické dokumentace a Domov za piipadné¢ komplikace
v disledku nedodrZzovani dietniho reZimu nenese odpovédnost.
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e Na budové B se snidané a obédy podavaji v jideln€ na 1. patie, dle
individualnich potieb pak na pokoji.

e Nabudové A se v jidelné podéavaji vSechna jidla, dle individualnich
potieb pak na pokoji.

snidané od 07.30 do 08.00 hod.

obéd od 11.00 do 11.30 hod.

vecete od 17.00 do 17.30 hod.
Na pozadani mize personal ohtat jidlo v mikrovinné troub€ i mimo
uvedené Casy.

Na jednotlivych patrech v kuchynkéch a v jidelné na 1. patie budovy
B jsou po cely den k dispozici napoje.

Ve spolecenské mistnosti na 1. a 3. patie budovy B, ve spolecenské

mistnosti na 1. patie a v pfizemi budovy A jsou k dispozici lednice,

ve kterych je moZné uchovavat potraviny obyvatel Domova.

Vsechny ulozené potraviny je nutné mit podepsané jménem.

V lednicich je mozné potraviny kdykoliv vyzvednout, ptipadné

pozadat persondl o jejich pfineseni. V piipad¢, Ze potraviny maji

proSlou dobu spotieby nebo jevi znamky zkazy, je personal opravnén
tyto potraviny vyhodit a obyvatele informovat.

e Na 1., 2. a 3. patife budovy B je v kuchyiikach voln¢ k dispozici
mikrovinna trouba a rychlovarna konvice. Tyto spotiebiCe je mozné
vyuzivat i pro uvareni si kavy s rodinou. V ptipad¢ potieby je mozné
obratit se na personadl Domova, ktery jidlo vZdy ochotné pfihfteje,
kavu ¢1 ¢aj uvari. Na budové A je vzdy nutné s Zadosti o ohfev jidla
¢1 uvareni kavy obratit se na personal.

e (dhlaseni stravy v pfipadé pobytu mimo Domov z diivodu pobytu v

nemocnici zajiStuje peCovatelka na odd¢€leni automaticky, v ptipad¢e

dovolené pak vzdy jen na pokyn obyvatele ¢1 rodiny. Vice informaci

o podminkach naroku na vratku naleznete v bod¢ 14. Vicedenni

pobyt mimo Domov.

6214

IC 70857130 Cihlaiska 761, 562 01 Usti nad Orlici tel.: 736 212 739
www.dduo.cz &islo uctu 20739611,/0100 e-mail: info@dduo.cz




DOMOV DUCHODCU USTI NAD ORLICI
prispévkova organizace
Zalozeno 1925. Tradice zavazuje.

e V Domov¢ je také mozné zajistit oslavu obyvatel. Na konkrétnich
podminkdch (datum, prostory, poZzadavky na obcerstveni, ...) je
mozné domluvit se s recepcni.

9. Zdravotni, oSetrovatelska a rehabilitacni péce:

e Domov poskytuje zdravotni, oSetiovatelskou a rehabilitaCni péci,
ptedevsim prostfednictvim svého persondlu a na zakladé ordinace
I€karky.

e V Domov¢ ordinuje l1ékarka kazdé pondéli a ¢tvrtek od 13.00 hodin
nebo podle potieby. Lékatku je mozné navstivit v jeji ordinaci,
V ptipad¢ potieby navstévuje obyvatele na pokojich.

o [¢karka provadi vstupni prohlidku, preventivni prohlidky, vySetfeni
a oSetfeni v dob¢é nemoci nebo trazu, pripadné o¢kovani.

e Zlstane-li obyvatel registrovan u svého dosavadniho praktického
I€kare, je nutné, aby veSkeré navstévy u lékare, recepty na Ieky a
potiebne¢ zdravotni pomucky zajist'ovala rodina.

e Piedepsané léky piipravuje a podava zdravotni sestra. Pokud si
obyvatel pfeje brat 1éky sam, provede o tom sestficka zaznam do
zdravotni dokumentace.

e Vpiipadé¢ pobytu v nemocnici nadile zlstavaji obyvatelim
Domova vSechna prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby.

e V piipad¢ hospitalizace personal uzamyka nocni stolek obyvatele a
ani nejbliz8i pifibuzni nemohou manipulovat s osobnimi vécmi
hospitalizovaného obyvatele. Osobni véci je mozné vyzvednout
proti podpisu za ptitomnosti 2 pracovnikil ptime péce Ci socialniho
useku.

10. PecCovatelské ikony:

e Vramci pfimé peéCe se snazime zachovat maximalni moznou
sobéstacnost vSech naSich obyvatel. Pifi  vSech ukonech

7214

IC 70857130 Cihlaiska 761, 562 01 Usti nad Orlici tel.: 736 212 739
www.dduo.cz &islo uctu 20739611,/0100 e-mail: info@dduo.cz




DOMOV DUCHODCU USTI NAD ORLICI
prispévkova organizace
Zalozeno 1925. Tradice zavazuje.

zohlediiujeme individualni potieby kazdého obyvatele. Vzhledem
K potiebnym harmonogramim péce to vSak neni vzdy zcela mozné.
Z tohoto diivodu je mozn¢ a vitane, chce-li se na nékterych kkonech
podilet rodina ¢i blizkd osoba (doprovody k I€kati, pomoc pfi
stravovani, pomoc pii hygieng, ...). Zajem o podileni se na nékterém
ukonu péce oznami rodina vedouci peCovatelek.

11. Aktiviza¢éni ¢innosti:

e V Domov¢ je nabizena Sirokd Skala pravidelnych i nepravidelnych
aktivit, kterych se kazdy obyvatel miize ucastnit dle svého uvazeni.
UCast na vsech aktivitich je dobrovolni. V piipads, Ze to
hygienicko-epidemiologické podminky dovoluji, je vitano, kdyz se
vétsich spole€enskych akei v Domové Gcastni i1 rodinni ptislusnici.

e Planované aktivity jsou zvetejiiovany s dostate¢nym piedstihem na
vSech nasténkach v Domové€ a vyhlasovany domovskym rozhlasem.

12. Doplnkové sluzby:

e V Domové je mozné vyuZit sluzeb pedikérky a kadetnice. Jedna se
o externi pracovnice a sveé sluzby nabizeji v Domové 1x za 14 dni.
Terminy jejich sluZeb jsou uverejnény na nasténce. Tyto sluzby vSak
muzZe zajiStovat 1 rodina.

e V Domove¢ také kazdou sobotu odpoledne probiha Mse svata.

e Je moZné¢ zajistit pfedplatné denniho tisku ¢i ¢asopisi.

13. Navstévy a vychazky mimo areal Domova:

o Kazda navstéva je povinna se pii pfichodu 1 odchodu zapsat do
Knihy navstév, ktera je uloZzena na recepci a sezndmit se
S Navstevnim rddem, ktery je pro vSechny navstévy v Domové

zavazny.
e Navstévni hodiny jsou stanoveny na dobu 8.00 — 18.00 hod. Pozdé;si
odchod je moZny jen po piedchozi domluvé s personalem.
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e Obyvatelé mohou se svymi navstévami travit ¢as 1 ve venkovnim
arealu Domova, pii potfebném piesunu na invalidni vozik personal
rad pomiize.

o V piipadé¢ pohybu obyvatel mimo aredl Domova je vhodné tuto
skutecnost nahlasit na recepci véetné orientacni doby néavratu.

e Do Domova je mozné zajit na navstévu s domacimi mazlicky.
Domov nenese Zadnou odpovédnost za jejich chovani. Majitele
nesou odpovédnost za to, ze chovanim jejich mazlicki nedojde k
poskozeni zdravi obyvatel, personalu ¢i majetku Domova. Majitelé
zodpovidaji za zdravi a Cistotu svych mazlicki, jsou povinni uklidit
piipadn¢ exkrementy.

14. Vicedenni pobyt mimo Domov:

e [ pfes uzavienou Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby je mozné,
aby obyvatelé travili né¢jaky ¢as mimo Domov.

e Pied odchodem na dovolenou si obyvatel/rodina vyzvedne léky a
inkontinen¢ni pomticky na potfebnou dobu pobytu.

e Za den pobytu mimo Domov se povazuje cely kalendaini den od
00.00 do 24.00 hod., ne den odchodu z Domova v rannich hodinach
a navrat ve veCernich hodinach. Za pfedem odhlaSenou stravu se
vraci Castka nakladu na potraviny. Za jednotliva jidla (snidang,
obéd, svacCina a vecere) se vratka neprovadi.

14.1. Dovolena:

Odjezd obyvatele musi byt nahlasen 48 hodin pfedem. Za piedem
oznameny pobyt se povazuje pouze osobni ozndmeni na pracovné
piimé péce zapisem do formulafe na vratky, piipadné pres SMS na
Cisla:
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Domov pro seniory (DS) Domov se zvlastnim reZimem
Odlehcovaci sluzba (OS) (DZR)
734 186 394 (pro ptizemi az 2. 734 186 400 (pro ptizemi)
patro)
734 186 396 (pro tieti a Ctvrté 734 186 393 (pro 1. patro)
patro + OS)

Nebude-li obyvatel piedem odhlasen ze stravy timto zpisobem, vratka
za stravu mu za dny pobytu mimo Domov nenaleZi.

Vrati-li se obyvatel do Domova diive, popt. odjizdi-li pozdéji, nez bylo
nahlaSeno, musi si stravu zajistit sam.

Vratky jsou vyplaceny pouze za celé¢ dny pobytu mimo Domov.

14.2. Hospitalizace:

Pobyt mimo Domov z divodu hospitalizace se vZdy povazuje za fadné
odhlaseny. Tzv. ,vratka® vznik4 nasledujici kalendaini den po dni
nastupu k hospitalizaci a kon¢i kalendainim dnem pted navratem do
Domova. Za prvni a posledni den hospitalizace se Castka za stravu
nevraci.

14.3. Vratky:

e Vratka za ubytovani se neprovadi.

e Vratka za stravu: vraci se pouze ¢astka za potraviny, reZijni naklady
hradi obyvatel vzdy v plné vysi.

e Za cely den nepfitomnosti z divodu dovolené nalezi takeé vratka
ptispévku na péci. Pti hospitalizaci narok na tuto vratku nevznika.

e Vypléceni vratek se provadi vzdy v nasledujicim mésici.
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15. Nahlizeni do oSetrovatelské dokumentace a dokumentace
socialni péce:

e Mate pravo pozadat o nahlédnuti do VasSi oSetfovatelské
dokumentace a dokumentace socidlni péce (dale jen dokumentace).
Stejné pravo piislus§i VaSemu opatrovnikovi a rodinnym
ptislusnikiim uvedenym v individualnim planu.

e O nahlédnuti do dokumentace je tieba pozadat ptislusného
pracovnika. Jedna-li se o oSetfovatelskou dokumentaci, tak je tteba
pozadat pracovnika zdravotniho Useku, ktery o tomto neprodlené
u¢ini zdznam do realizace oSetfovatelské péce. V piipadé
dokumentace o socialni péci je tieba pozadat socialniho pracovnika
nebo pracovnika ptimé péce, ktery také neprodlené provede zapis o
nahlizeni do dokumentace do zdznamu péce.

o /Z dokumentace je mozné si potidit vypis nebo kopii. O vypisu
Z dokumentace ¢i pofizeni kopie se provadi zapis formou protokolu
(viz Priloha ¢.1 této smérnice), ktery obsahuje jméno zadajici osoby,
zda se jedna o oSetfovatelskou dokumentaci ¢1 dokumentaci socialni
péCe a za jaké obdobi jsou udaje poZzadovany a je zakladan do
ptislusné dokumentace.

e Dokumentace k potizeni vypisu nebo kopie bude pfipravena vzdy
nasledujici pracovni den po podani ustni ¢i pisemné zadosti a
zodpovidd za ni vedouci pfisluSného useku. Pii nahliZzeni do
dokumentace a ptfi potfizovani vypisu €1 kopie musi byt tomuto
ukonu vzdy ptitomen ptislusny povéieny pracovnik.

e Pokud se jedna o zdravotni dokumentaci, je tfeba podat Zadost o
nahliZeni Ci potizeni vypisu z dokumentace oSetfujicimu lékafi.

16. StiZnosti:
e Mate pravo stézovat si na kvalitu poskytovanych sluzeb, na jednani

zaméstnancl nebo obyvatel Domova.
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e Aktualni situaci feSte na misté s konkrétnim zaméstnancem, o
pochybeni ¢i nekvalitni péci vSak neprodlené informujte vedouciho
konkrétniho Gseku. Jeding tak mize byt sjednana naprava.

e Vyuzit mliZete také schranky na podnéty a stiZznosti, které jsou
dostupné na 1., 2. a 3. patie budovy B a na kazdém z pater budovy
A. Tyto schranky jsou pravidelné vybirany socialni pracovnici za
pritomnosti dal§iho zaméstnance.

e BlizSi informace ke stiznostem naleznete na informacnich
nasténkach.

Vedouci pecovatelek/pecovatelu
Bc. Romana Masopustova, DiS., tel.: 734 186 398;

Vedouci socialniho useku
Mgr. Eva Plivova, tel.: 734 793 446;

Vedouci zdravotniho useku a uklidu
Renata Hegrova, MBA, tel.: 734 793 449;

Vedouci provoznich useku (pradelna, kuchyi, idrzba)
Bc. Radim Hajek, tel.: 730 186 840;

17. Odpovédnost za Skodu:
e Kazdy obyvatel a navstévnik Domova zodpovida za Skodu, kterou

zpusobi na majetku Domova nebo na majetku a zdravi
spoluobyvatel, zaméstnanci ¢i jinych osob, v plném rozsahu.
Vy¢islenou Skodu hradi ze svych prostredk.

e Kazdy obyvatel nese plnou odpovédnost za Skodu vzniklou
neopravnénym pouzivanim vlastniho elektrospotiebice.
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18. Pravidla ob¢anského souziti:

e Pokud obyvatelé porusuji pravidla obcanského souziti, a to i pres
opakované pisemné upozornéni od vedeni Domova, miize jim byt
vypovézena Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby.

Jedna se zejména o:
a) ruSeni no¢niho klidu,
b) poskozovani majetku Domova,
C) poskozovani majetku a zdravi spoluobyvatel,
d) nepfistojné a hrubé jednani vi¢i spoluobyvatelim a
pracovnikim Domova,
e) slovni, popf. fyzické spory mezi obyvateli,
f)  vytrznictvi, jednani pod vlivem navykové latky,
g) kradeze.

o Jestlize se vysSe uveden¢ho chovani dopousti navstévnik Domova,
muze byt z Domova vykazan.

e Za prijeti opatieni k uplatnéni odpovidajicich postupli a fadné
vyftizeni stiznosti zodpovida vedeni Domova.

e Obyvatel, rodinny ptislusnik nebo osoba blizka je povinna vyklidit
pokoj (osobni véci, oSaceni...) do 10 dnli od ukonceni poskytovani
sluzby. Pokud tak neucini, je toto v kompetenci Domova. Domov
nema technické podminky pro uskladnéni véci uloZenych na pokoji
uzivatele, a proto budou nevyklizené véci po uplynuti 10. dne od
ukonceni poskytovani sluzby zlikvidovany bez nahrady.

e V celém arealu Domova plati zakaz kouteni. Ke koufeni vyuzivejte
oznacen¢ kutrarny nebo venkovni prostory, kde jsou umistény
popelniky.
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19. Souvisejici predpisy:

Smérnice A31 Navstévni tad.

Smérnice A38 Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti.
Nafizeni feditelky B03 PouZzivani vlastnich elektrickych spotiebicil.

20. Prilohy
Priloha €. 1 Protokol o nahlizeni do dokumentace.

]

Priloha ¢.
1_Protokol o nahlize

Urceno pro: Vsechny zaméstnance
DI Cislo
ucinnosti 1.12. 2024 : .| DDUO/735/2024
od: jednaci:
Zpracovala Mgr. Dana Meto_dik
Matouskova kvality
Vedouci
Ov¢éftila Mgr. Eva Plivova socialniho
useku
Schvalila JUDr. Eva Gibisova | Reditelka
Ptedpis Zrusila:
zruSen dne feditelka
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