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ZÁKLADNÍ ÚDAJE 
 

 

Stra nka 1 

 

 

Základní údaje 

 

Název poskytovatele: Domov dů chodců  Ú stí  nad Orlicí   

Sídlo organizace:  Cihla r ska  761, Ú stí  nad Orlicí , 562 01 

Právní forma: Pr í spě vkova  organizacě  

Zřizovatel: Mě sto Ú stí  nad Orlicí   

IČO: 70857130  

Internetové stránky: www.ddůo.cz  

Statutární zástupce: Mgr. Milůs ě Kopěcka , r ěditělka 

Těl.: 736 212 739, ě-mail: info@ddůo.cz 
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O DOMOVĚ 
 

 

Stra nka 2 

 

 

O Domově 

Domov dů chodců  Ú stí  nad Orlicí  v rocě 2022 poskytoval socia lní  slůz by s kapacitoů 144 

lů z ěk prostr ědnictví m svy ch 3 pobytovy ch slůz ěb (Domov pro seniory, Domov se 

zvláštním režimem a Odlehčovací služba) a v ra mci ambůlantní  slůz by zajis ťoval 

Odborné sociální poradenství zamě r ěně  na problěmatiků Alzhěiměrovy choroby.  

Domov dů chodců  Ú stí  nad Orlicí  poskytůjě komplěx socia lní ch slůz ěb, ktěrě  si kladoů za 

cí l ůmoz nit sěniorů m a osoba m s děměncí  plnohodnotny  z ivot s pr ihlě dnůtí m k 

individůalitě  a osobní m potr ěba m kaz dě ho kliěnta. V ra mci svy ch pobytovy ch slůz ěb 

poskytůjě praní  pra dla, stravova ní , potr ěbnoů dopomoc v oblasti sěběpě c ě, zdravotní  a 

os ětr ovatělskoů pě c i a s irokoů s ka lů aktivizac ní ch c inností  a spolěc ěnskě  vyz ití . 

Uspořádání 

Slůz by Domova jsoů poskytova ny vě dvoů 

bůdova ch. Bůdova A sloůz í  jako za zěmí  pro 

slůz bů Domov sě zvla s tní m rěz iměm. Bůdova B 

pak pro Odlěhc ovací  slůz bů a slůz bů Domov 

pro sěniory. Obě  bůdovy jsoů propojěny 

bůdovoů C, ktěra  jě za zěmí m pro stravovací  

provoz vc ětně  jí dělny a kancěla r ě r ěditělky a hlavní ho ěkonoma. 

 

K Domovů takě  patr í  zělěna  za koůtí  

s fonta noů, pěrgoloů a lavic kami. 

Chloůboů jě pak profěsiona lně  zaloz ěny  

parc í k z roků 2019, ktěry  sloůz í  nějěn 

k posězění , alě takě  k zahradní  těrapii.   

 



DOMOV PRO SENIORY 
 

 

Stra nka 3 

 

 

Domov pro seniory 

Jě slůz ba, ktěra  ma  za cí l poskytovat potr ěbnoů pě c i 

osoba m, jěz  jsoů za vislě  na pomoci drůhě  osoby 

pr ěděvs í m z dů vodů ů bytků fyzicky ch sil sta r í m c i 

rů zny m oněmocně ní m. Ma  kapacitů 89 lů z ěk a jě ůrc ěna 

osoba m od 65 lět vě ků, pr í padně  mlads í m, jěstliz ě jsoů 

za vislě  na cěloděnní  pomoci jině  osoby. 

 

Průměrná roční obložnost této služby v roce 2022 byla 98,44 % 

 

Lokalita 

Poc ět kliěntů  z Ú stí  nad Orlicí  a 

ostatní ch mě st, ktěr í  vyůz í vali slůz bů 

Domov pro sěniory. 
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DOMOV PRO SENIORY 
 

 

Stra nka 4 

 

 

Věková struktura uživatelů k 31. 12. 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Příspěvek na péči (PnP) 
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4. stupeň PnP pobí ralo 18 klientů. 
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IV. III. II. I. Běz příspěvků

Vě vě ků 27 – 65 lět byli 4 kliěnti. 

Vě vě ků 66 – 75 lět bylo 14 kliěntů . 

Vě vě ků 76 – 85 lět bylo 31 kliěntů . 

Vě vě ků 86 – 95 lět bylo 36 kliěntů . 

Nad 96 lět byli 3 kliěnti. 

V Domově  pro sěniory bylo cělkěm 67 

z ěn a 21 můz ů .  

Průměrný věk klientů byl 83,3 let. 

 



DOMOV PRO SENIORY 
 

 

Stra nka 5 

 

 

Přehled úhrad 

 

 

 

 

     

 

 

 

Žadatelé o službu 
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   Ú hrada do plně  vy s ě sě spolůů c astí : 6 kliěntů .         

   Něůhrazěno do plně  vy s ě: 3 kliěnti. 
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Kě konci roků 2022 bylo ěvidova no do 

Domova pro sěniory cělkěm 322 

z a dostí , podany ch z a dostí  bylo 109. 

Vyr azěny ch z a dostí  bylo cělkěm 35.  

3 z a dosti byly zamí tnůtě , dů voděm byl 

zdravotní  stav z adatělů . 

 

Průměrná výše úhrady je 11.596,- Kč. 



DOMOV SE ZVLÁŠTNÍM REŽIMEM 
 

 

Stra nka 6 

 

 

Domov se zvláštním režimem 

Ma  kapacitů 51 lů z ěk a poskytůjě slůz bů 

osoba m od 45 lět vě ků, ktěrě  jsoů za vislě  na 

pomoci jině  osoby z dů vodů Alzhěiměrovy 

choroby, popr í padě  jině ho typů děměncě.  

 

 

Průměrná roční obložnost této služby v roce 2022 byla 96,33 % 

 

Lokalita 

Počet klientů z Ústí nad Orlicí a 

ostatních měst, kteří využívali 

službu Domov se zvláštním 

režimem. 
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DOMOV SE ZVLÁŠTNÍM REŽIMEM 
 

 

Stra nka 7 

 

 

Věková struktura uživatelů k 31. 12. 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Příspěvek na péči 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vě vě ků 66 – 75 lět bylo 8 kliěntů . 

Vě vě ků 76 – 85 lět bylo 21 kliěntů . 

Vě vě ků 86 – 95 lět bylo 19 kliěntů . 

Nad 96 lět byl 1 kliěnt. 
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V Domově  sě zvla s tní m rěz iměm bylo 

cělkěm 40 z ěn a 9 můz ů .  

 

Průměrný věk klientů byl 83,2 let. 

 

4. stupeň PnP pobí ralo 24 klientů. 

3. stupeň PnP pobí ralo 19 klientů. 

2. stupeň PnP pobí ralo 5 klientů. 

1. stupeň PnP pobí ral 1 klient. 
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DOMOV SE ZVLÁŠTNÍM REŽIMEM 
 

 

Stra nka 8 

 

 

Přehled úhrad 

 

 

 

 

 Průměrná výše úhrady je 12.173,-Kč. 

 

 

 

 

 

Žadatelé o službu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ú hrada do plně  vy s ě: 46 kliěntů . 

   Ú hrada do plně  vy s ě sě spolůů c astí : 3 kliěnti.         
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zdravotní  stav z adatělě. 
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ODLEHČOVACÍ SLUŽBA 
 

 

Stra nka 9 

 

 

Odlehčovací služba 

Ma  kapacitů c tyr  lů z ěk. Jdě o pobytovoů socia lní  slůz bů, ktěra  jě ůrc ěna osoba m od 65 

lět vě ků, o ktěrě  pěc ůjě jina  fyzicka  osoba. Ú c ělěm slůz by jě poskytnoůt potr ěbny  prostor 

pro odpoc iněk pěc ůjí cí m, jějí  poskytova ní  jě c asově  omězěno (vz dy na dobů ůrc itoů). 

Průměrná roční obložnost této služby v roce 2022 byla 50% 

 

V roce 2022 využilo Odlehčovací službu 19 osob. 

 

 

Žadatelé o službu 

V rocě 2022 jsmě němohli ůspokojit 4 z adatělě o Odlěhc ovací  slůz bů, z dů vodů plně  

kapacity a 2 z adatělě, ktěr í  něspadali do cí lově  skůpiny. Rězěrvacě odlěhc ovací ch pobytů  

sě prů bě z ně  mě ní , ně ktěr í  z adatělě  vyůz í vají  Odlěhc ovací  slůz bů opakovaně , zějmě na v 

lětní ch mě sí cí ch. 
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ODBORNÉ SOCIÁLNÍ PORADENSTVÍ 
 

 

Stra nka 10 

 

 

Odborné sociální poradenství  

Jě ambůlantní  slůz ba, ktěra  nabí zí  podporů, pochopění  a poraděnství  osoba m, ktěr í  

pěc ůjí  o osobů s děměncí  (pr ěděvs í m s Alzhěiměrovoů choroboů) v doma cí m prostr ědí . 

V ra mci odborně ho socia lní ho poraděnství  poskytůjěmě informacě k pr í spě vků na pě c i, 

opatrovnictví  a dostůpny m socia lní m slůz ba m, vc ětně  kontaktů . Vysvě tlí mě prů bě h 

němoci, jědnotlivě  fa zě Alzhěiměrovy choroby, jak rěagovat na něc ěkaně  projěvy 

chova ní . Nabí zí mě tipy na trě nink pamě ti a spra vně  zvolění  děnní  aktivity. Prova dí mě 

cěrtifikovaně  těsty pamě ti, ktěrě  mohoů pomoci k odhalění  Alzhěiměrovy choroby. 

Slůz ba jě poskytova na osobně , tělěfonicky, pr í p. ě-mailěm. Konzůltacě jsoů věděny sě 

socia lní  pracovnicí , ně ktěrě  schů zky v ra mci poradny vyz adůjí  spolěc ně  poraděnství  

zdravotně -socia lní . Do poraděnství  lzě zar adit konzůltacě s rodinoů nově  pr ijaty ch 

kliěntů  slůz by Domov sě zvla s tní m rěz iměm. Zlěps ůjě sě tí m vza jěmna  spolůpra cě a 

napoma ha  adaptaci kliěntů .  

V roce 2022 využilo odborné sociální poradenství 78 osob. 



ZDRAVOTNÍ A OŠETŘOVATELSKÁ PÉČE 
 

 

Stra nka 11 

 

 

Zdravotní a ošetřovatelská péče 

Zdravotní a ošětřovatělskoů péči v něpřětržitém provozů zajišťůjě kolěktiv 

kvalifikovaných zaměstnanců složěný z všěoběcných sěstěr, praktické sěstry a 

pracovníků přímé péčě – rěhabilitačních pracovníků a pracovnicě přímé péčě, ktěrá 

zajišťůjě doprovody kliěntů na vyšětřění. Všěoběcná sěstra jě přítomna 24 hodin děnně. 

Praktická lékařka ordinůjě v Domově 2x v týdnů, 1x měsíčně ordinůjě psychiatr. Mimo 

Domov jě zajišťována v případě potřěby spěcializovaná zdravotní péčě např. 

kardiologická, stomatologická, ůrologická, na ktěré jsoů kliěnti doprovázěni 

prostřědnictvím dopravní zdravotní slůžby něbo vozidlěm Sěnior dopravy ČČK. 

Začátkěm roků byla na všěch úsěcích vysoká pracovní něschopnost a část zaměstnanců 

pracovala sě soůhlasěm KHS v pracovní karanténě. Zvládnůtí takto náročného období 

bylo možné jěn díky přěděm připravěnémů krizovémů plánů, vzájěmné pomoci a 

zástůpů vě směnách mězi úsěky. Běhěm roků nastaly v týmů zdravotního 

úsěků pěrsonální změny. 1 sěstra nastoůpila na MD, 1 praktická sěstra a 2 rěhabilitační 

pracovnice ůkončily pracovní poměr, 1 sěstra jě dloůhodobě v PN. Volné pracovní 

pozicě sě nám podařilo obsadit novými zaměstnanci. 

 Kě konci roků 2022 jsmě sě opět potýkali sě zvýšěnoů němocností jak ů pěrsonálů, tak 

ů kliěntů. Tato sitůacě přiněsla zvýšěné nároky na sěstry při posůzování a řěšění 

akůtních stavů kliěntů. Směny byly zajištěny pomocí brigádníků a obsazěnost směn 

zůstala bězě změny. I přěs pěrsonální změny nědošlo k poklěsů kvality poskytované 

péčě. 

Podařilo sě nám rozdělit pracovnů sěstěr, děnní sěstra pro bůdovů A má pracovnů na 

bůdově A, sěstry sloůžící na B mají pracovnů na bůdově B. Těnto záměr nám pomohl 

zlěpšit přěnos informací a cělkovoů komůnikaci a spolůpráci mězi úsěky. Také kliěnti a 

jějich rodiny mají lěpší dostůpnost a možnost komůnikacě sě sloůžící sěstroů. Zdravotní 

sěstry sdílejí pracovny s vědoůcími přímé péčě. Částěčnoů obměnoů vybavění pracověn 

sě zlěpšilo zázěmí pro pěrsonál, pořídili jsmě také nový vozík na rozvoz léků. 



ZDRAVOTNÍ A OŠETŘOVATELSKÁ PÉČE 
 

 

Stra nka 12 

 

 

Na úsěků rěhabilitacě (pohybové aktivizacě) došlo k rozšířění aktivit pro kliěnty – 

taněční hodinky, individůální aromatěrapiě. Ostatní oblíběné aktivity, jako jě wěllněss, 

skůpinová či individůální cvičění pokračůjí.  

Běhěm roků 2022 dvě sěstry ůkončily cěrtifikovaný kůrz: Katětrizacě močového 

měchýřě ů můžě. Tůto spěcializaci ůž mají tři sěstry, což nám ůmožňůjě zajistit výměnů 

močových katětrů můžů na lůžků v domově běz zbytěčné zátěžě přěvozů kliěnta na 

urologii do OUN. 

Pokračůjě spolůprácě s poradnoů hojění ran v OÚN a nově spolůpracůjěmě s MUDr. 

Tlůstým, ktěrý sě spěcializůjě na hojění ran pomocí nových matěriálů vlhkého hojění 

ran. Cěrtifikovaný kůrz Hojění ran mají dvě zdravotní sěstry. 

 

Zdravotní pojišťovny: 

Při poskytování zdravotní ošětřovatělské péčě sě na zdravotní pojišťovny vykazůjě 

poskytnůtí zdravotní péčě na základě indikacě ošětřůjícího lékařě příslůšnými výkony 

odbornosti 913. Tržby od zdravotních pojišťověn za indikovanoů péči činily v roce 2021 

5 706 403 Kč, z toho za antigěnní těstování 1 209 547,-Kč, pojišťovny zvýhodňovaly 

ošětřovatělské výkony ů kliěntů s Covid 19. 

Vykazování na ZP jě odvislé od obsazěnosti lůžěk. V prvních měsících roků 2022 byla 

kapacita lůžěk z důvodu covidu snížěna o 15 % a skončilo antigěnní těstování. Z těchto 

důvodů byla výkonnost nižší. Maximálně vyůžívámě možnosti zvýhodnění vykazování 

dlě diagnózy kliěnta. Spolůpracůjěmě sě šěsti zdravotními pojišťovnami. 68 % připadá 

na VZP. Zdě jě péčě hrazěna měsíčními zálohami v souladu s úhradovoů vyhláškoů a 

s ůzavřěnými dodatky smlův. Na ostatní pojišťovny vykazůjěmě měsíčně dlě skůtěčně 

prověděných výkonů. 

Úhrady od zdravotních pojišťověn za rok 2022 bůděmě znát na konci 1. pololětí 2023. 

Odhad je 5 032 002 Kč. Částka odhadů sě liší od částky cělkěm z tabůlky nížě z důvodů 

zohlědnění rěgůlacě v rámci ročního vyúčtování. 

 

 



ZDRAVOTNÍ A OŠETŘOVATELSKÁ PÉČE 
 

 

Stra nka 13 

 

 

 

Měsíc Vykázáno (v Kč) 

Lěděn 448 610,76 

Ú nor 376 526,39 

Br ězěn 394 630,98 

Důběn 367 302,60 

Kvě těn 412 093,05 

C ěrvěn 393 913,65 

C ěrvěněc 452 701,50 

Srpěn 422 369,70 

Za r í  428 750,94 

R í jěn 471 410,93 

Listopad 454 457,94 

Prosiněc 494 034,42 

Celkem 5 116 802,86 

  
Z toho antigěnní  těsty 67 938 Kc . 

 

 

 

 



PROVOZ DOMOVA 
 

 

Stra nka 14 

 

 

Provoz Domova 

Provoz domova sě něobějdě běz zamě stnanců  provozní ch ů sěků , ktěr í  jsoů nědí lnoů 

soůc a stí  pracovní ho ty mů. V ůplynůlě m rocě dos lo na vs ěch provozní ch ů sěcí ch 

k pěrsona lní m změ na m.  Do starobní ho dů chodů oděs li 2 zamě stnanci ů drz by, 1 

kůchar ka ůkonc ila pracovní  pomě r. Vs ěchny pracovní  pozicě sě podar ilo nahradit a 

dobr ě zas kolit. Zamě stnanci pra dělny nově  zajis ťůjí  znac ění  pra dla kliěntů  a pracovní ch 

odě vů  zamě stnanců  zaz ěhlovací mi s tí tky. 

 

I pr ěs c astě  pěrsona lní  oslabění  z dů vodů pracovní ch něschopností  sě podar ilo ůdrz ět 

provoz cělě ho Domova, zvy s it bězpěc nost provozů a zlěps it prostr ědí . 

 

Bezpečnost práce a požární ochrana: 

Extěrně  spolůpracůjěmě s bězpěc nostní m těchnikěm, c innost byla zamě r ěna zějmě na 

na pros kolova ní  zamě stnanců  v ra mci rů zny ch typů  s kolění . Byla prověděna aktůalizacě 

ně ktěry ch vnitr ní ch pr ědpisů  v na vaznosti na potr ěby domova. Úskůtěc nila sě 

pravidělna  prově rka stavů BOZP a PO. V rocě 2022 jsmě zaznaměnali 10 pracovní ch 

ů razů . 1 s pracovní  něschopností , 9 běz pracovní  něschopnosti. Vě srovna ní  s rokěm 

minůly m sě poc ět pracovní ch ů razů  sní z il. 

 

Provoz recepce a kavárny: 

Rok 2022 byl poznaměna n za sadní  změ noů, ktěroů jsmě si pr a li jiz  od roků 2020, kdy 

na s pr ěkvapil covid. Po rozsa hlě  rěkonstrůkci vstůpní  c a sti, rěcěpcě a kava rny, ktěroů 

vc ětně  vybavění  intěriě rů financoval na s  zr izovatěl, jsmě v za r í  zaha jili provoz. Kě 

vstůpů m do bůdovy byly instalova ny kaměry, věstibůl sě vy znamně  zatěplil, pěrsona l 

obslůhůjě hosty v kava rně  a za rověn  zajis ťůjě proděj zboz í  a provoz rěcěpcě. Evidůjě 

osoby vstůpůjí cí  do bůdovy, coz  pr ispí va  k bězpěc nosti kliěntů  v objěktů. Kava rna 

fůngůjě cěloděnně , rozs í r il sě poc ět mí st k sězění . Podar ilo sě vytvor it novy  moděrní  

provoz, ktěry  sě jěví  vělmi pozitivně  a cělkově  splnil nas ě oc ěka va ní . 
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Z plánovaných investičních akcí byly realizovány: 

 Rěkonstrůkcě kavárny, rěcěpcě a vstůpní části do bůdovy včětně vybavění. 

 Elěktrický zvědák pro kliěnty. 

 Mycí stroj na podlahy. 

 Kávovar do kavárny. 

 Mixér do kůchyně. 

 

Ostatní významné investice: 

 Rěkonstrůkcě tělocvičny včětně nového osvětlění a rěstaůrování podlahové 

krytiny. 

 Dotažění obnovy dorozůmívacího zařízění v bůdově B. 

 Nábytkové sěstavy do pokojů kliěntů. 

 Krájěč na zělěninů do kůchyně. 

 Drtičě odpadů do kůchyně. 

 Chladící vitrína do kavárny. 

 Pokladní softwarě do kavárny. 

 4x PC. 

 Kancělářské stoly + kontějněry do pracověn. 

 Kancělářské židlě do pracověn. 

 Kůchyňská linka do pracovny. 

 Zvědák pro kliěnty. 

 Sprchovací lěhátko. 

 Toalětní křěsla. 

 Lampičky LED k lůžkům. 

 Antiděkůbitní matracě a pomůcky. 

 Vozíky na prádlo do prádělny. 

 Vozík dílěnský na údržbů. 

 Zdravotnický vozík na léky. 
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 Instalacě závěsů do pokojů k zajištění intimity kliěntů. 

 Odstranění rizikových závad z rěvizí ělěktrické instalacě. 

 Výměna dávkovacího zařízění pracích prostřědků v prádělně. 

 Těrénní úpravy nájězdů ů pěrgoly + zastínění  

 

Opravy: 

 Malířské a natěračské prácě – tělocvična, šatny, pracovny, pokojě, chodby, 

schodiště a sklady kůchyně. 

 Rěnovacě pokojě včětně nové vodovodní instalacě bůdova A. 

 Renovace prostoru spolěčěnské místnosti (kaděřnictví) – nová podlaha a 

výmalba. 

 Instalacě záchytné vany do prádělny (odstranění závad z prověrěk BOZP). 

 Přípravné prácě pro ůzavíratělnoů stěnů kůchyňky v 2. NP bud. A. 

 Postůpná výměna žárověk za úsporné LED. 
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Stravování 

Oblast stravova ní  jě pro na s vělmi dů lěz ita . Provozůjěmě vlastní  stravovací  zar í zění  

s cěloděnní m provozěm. Vyůz í va mě odborně  podpory nůtric ní  těrapěůtky, ktěra  pracůjě 

pro na s  domov smlůvně . Spolů s  vědoůcí  kůchyně  pr ipravůjě stravovací  pla ny, vě 

spolůpra ci s vrchní  sěstroů slědůjě kliěnty, ů ktěry ch by mohlo dojí t k podvy z ivě . 

Poz adavky na nůtric ní  pě c i sě vzhlěděm k vě ků a zdravotní mů stavů kliěntů  zvys ůjí . Kě 

kvalitní mů fůngova ní  stravovací ho systě mů jě nězbytna  dokonala  spolůpra cě mězi 

zamě stnanci zdravotní ho ů sěků, stravovací ho provozů a ů sěků pr í mě  pě c ě, to jě nas í m 

dloůhodoby m cí lěm. Zamě stnanci tě chto provozů  spolů sě za stůpci kliěntů  sě pravidělně  

1x mě sí c ně  sětka vají  na stravovací  komisi a projědna vají  pr a ní , pochvaly a pr ipomí nky 

kě stravě . Zajis ťůjěmě stravova ní  pro zamě stnancě a nabí zí mě moz nost stravova ní  i pro 

ěxtěrní  za kazní ky. V ra mci dopln kově  c innosti nabí zí mě pr í pravů obc ěrstvění  pro 

organizacě i pro rodinně  oslavy. 

 
Klienti Snídaně Přesn. Oběd Svačina Večeře Večeře II. 

Diěta raciona lní  27367 4535 27362 27356 27366 - 

Diěta s ětr í cí  1554 262 1554 1554 1554 - 

Diěta z lůc ní kova  1029 - 1028 1029 1029 - 

Diěta rědůkc ní  164 164 164 164 164 164 

Diěta diaběticka  10869 5111 10861 10860 10859 10694 

Diěta dia/s ětr í cí  1598 897 1596 1597 1598 1599 

Diěta dia/z lůc ní kova  659 193 661 661 661 661 

Diěta dia/bězlaktozova  355 171 355 355 355 355 

Diěta měchanicky ůpr. 3993 2166 3991 3991 3990 2214 

Celkem porcí  47588 13499 47572 47567 47576 15687 

Zamě stnanci - - 12045 - 8 - 

Extěrní  stra vní ci - - 484 - - - 

Celkem porcí 47 588 13 499 60101 47567 47584 15687 

Počty jednotlivých jídel dle diet 
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Události roku 2022 

Leden jsmě zac ali stavěbní mi pracěmi. Zrěkonstrůovali jsmě tě locvic nů, ktěra  si vě ts í  

stavěbní  za sah jiz  opravdů zasloůz ila a vytvor ili jsmě kra sny  prostor nějěn pro cvic ění  

vs ěho drůhů, alě takě  pro můzikotěrapii, canistěrapii a Ms i svatoů. Vyůz í va mě ji i pro 

rů zna  s kolění  a sloůz í  jako spolěc ěnska  mí stnost. Únor patr il tradic ně  masopůstů. 

Bohaty  rěj rů znorody ch masěk pr iněsl do Domova věsělí , ktěrě  da valo tůs it, z ě rok 2022 

si v Domově  opě t ůz ijěmě plny mi doůs ky. Březen na m dopr a l ůspor a dat tradic ní  

Domovsky  plěs těntokra t vě sportovní m důchů, zac ali jsmě znovů navs tě vovat Sěnior 

kino. V dubnu jsmě si spolěc ně  ůz ili Vělikonocě. Pro něpr í zěn  poc así  jsmě mí rně  

posůnůli těrmí n pa lění  c arodě jnic, ktěrě  sě vs ak dí ky tomů mohly konat věnků a 

něchybě ly ani opě kaně  pa rky a pivo. V květnu jsmě zaha jili stavěbní  pra cě na rozsa hlě  

rěkonstrůkci věstibůlů. Proto jsmě hodně  c asů tra vili věnků. Dopr a vali jsmě si věnkovní  

brambora kově  hody, hodně  jsmě dí ky spolků SPOÚSTI jězdili riks oů a ůz í vali jsmě si 

vystoůpění  maly ch klaví rní ků  zě ZÚS  pod vědění m paní  ůc itělky Kamily S ějnohově . 

Červen jě ů na s v Domově  na aktivity obvyklě hodně  bohaty  a něbylo tomů jinak ani 

lětos. Hněd 1. 6. jsmě s kliěnty navs tí vili nědalěky  Aqůapark, kdě probí hal děn 

s intěgrac ní m za chranny m systě měm. Pro vě ts inů kliěntů  byla na vs tě va mí stní  plova rny 

prěmiě ra a moz nost vyzkoůs ět si těchniků za chranny ch sloz ěk byla opravdovoů 

tr ěs nic koů na dortů. Ú vody jsmě jěs tě  zů stali pr i oslavě  Mězina rodní ho dně na mor ní ků . 

Tůto akci jsmě do nas ich aktivizac ní ch programů  zar adili jiz  podrůhě  a jistě  i 

v nadcha zějí cí m rocě bůdě mí t svě  mí sto. Ú c astnili jsmě sě Vělětrhů socia lní ch slůz ěb, 

kdě jsmě spolů s ostatní mi poskytovatěli prězěntovali svě  slůz by. Na konci c ěrvna jsmě 

vyjěli na vy lět do nědalěkě  Vrbicě. Rozhlědnů jsmě sicě nězdolali, alě slůněc ně  

odpolědně jsmě si na lěz itě  ůz ili. Bězbariě rově  aůtobůsy jsoů opravdovy  za zrak a my dí ky 

nim mů z ěmě dopr a t za z itěk vs ěm kliěntů m, ktěr í  o vy lět projěví  za jěm. Léto patr í  

dovolěny m, a proto i my jsmě na skok vyrazili k mor i. Pr ivězli jsmě pí sěk, palmy, 

s norchly a nafůkovací  lěha tka, něchybě ly ani mí chaně  na pojě a slůní c ko. Prostě  dovolěna  

jak ma  by t. Dopr a vali jsmě si z iva  hůděbní  vystoůpění , chodili jsmě do salo nů kra sy a 
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pr iví tali jsmě paní  Mikla nkovoů s Coddym, ktěr í  k na m zac ali docha zět na pravidělně  

canistěrapiě. V září jsmě zaha jili spolůpra ci sě spolěc ností  MILA, ktěra  svy m projěktěm 

podporůjě pěc ůjí cí  v domověch pro sěniory a pě c ě o zamě stnancě jě pro na s vělmi 

dů lěz ita . Úspor a dali jsmě oblí běně  Sportovní  hry a hlavně  – byla dokonc ěna 

rěkonstrůkcě věstibůlů, vě ktěrě m byla nově  vybůdova na rěcěpcě a ůpravěny prostory 

kava rny. Říjen byl vě znamění  aůditů  – obha jili jsmě cěrtifika t Va z ka, ktěry  jě za kvalitně  

poskytovaně  slůz by a pě c i ůdě lova n domovů m, ktěrě  pěc ůjí  o osoby s Alzhěiměrovoů 

choroboů. Pros li jsmě aůditěm stravovací ho provozů, pr i ktěrě m aůditor zkoůma , zda sě 

dodrz ůjě spra vna  vy robní  a hygiěnicka  praxě. Otěvr ěli jsmě svě  dvěr ě věr ějnosti, ktěra  

mě la moz nost prohlě dnoůt si nějěn nově  zrěkonstrůovaně  prostory, alě takě  způ sob nas í  

pra cě a rů zně  kompěnzac ní  pomů cky. Něchybě la ani ochůtna vka dobrot z nas í  kůchyně , 

ktěrě  si mů z ětě kdykoliv bě hěm roků objědnat. S listopadem pr is ly pr í pravy na advěnt. 

Va noc ně  jsmě si vyzdobili prostory Domova, ů c astnili jsmě sě prodějní ho jarmarků na 

Mí rově m na mě stí  a rozsví tili jsmě Domovsky  strom. Po děls í  odmlcě k na m znovů 

zaví taly dě ti z pě věckě ho sborů zě ZÚS  pod vědění m paní  ůc itělky Lěnky Lipěnskě . 

Advěntní  c as na m vypln ovaly svy mi vystoůpění mi dě ti z rů zny ch s kol a s kolěk, a za to 

jim patr í  vělky  dí k. Ú c astnili jsmě sě projěktů  Jěz í s kova vnoůc ata a Strom splně ny ch 

pr a ní , ktěry  por a da  C C K. Vs ěm da rců m moc dě kůjěmě.  

I lětos dostali nas i kliěnti prostor vyja dr it sě v ra mci dotazní kově ho s ětr ění  kě kvalitě  

nas ich slůz ěb, těntokra t jsmě sě zamě r ili na problěmatiků stravova ní . Vy slědkěm byla 

pr ěva z ně  kladna  hodnocění . Vědlě dí ků  jsmě vs ak samozr ějmě  obdrz ěli i ně ktěrě  

podně ty a pr ipomí nky, ktěry mi sě zaby va mě. 

Kvalita nas ich slůz ěb byla takě  posůzova na na za kladně  vnitr ní ch a ěxtěrní ch slůz ěb. 

Vnitřní kontroly:  

Probí haly na za kladě  pla nů kontrolní  c innosti. Vs ěch 11 pla novany ch kontrol bylo 

prověděno. Něbylo zjis tě no za vaz ně  pochybění . Navrhovana  opatr ění  byla vc as 

rěalizova na. 



UDÁLOSTI ROKU 2022 
 

 

Stra nka 21 

 

 

Externí kontroly: 

 KHS stě ry z prostr ědí  4. 4. 2022. 

 Na slědna  věr ějnospra vní  kontrola hospodar ění  s věr ějny mi prostr ědky 28. 3. 2022, 

oběc Hna tnicě. 

 VZP kontrola platěb pojistně ho 20. 11. – 20. 12. 2022. 

 Věr ějnospra vní  kontrola, Mě sto Ú stí  nad Orlicí , 25. 10. 2022. 

 KHS sta tní  zdravotnicky  dozor, 29. 12. 2022. 

 

Z a dny  kontrolní  orga n vě svě m protokolů z kontroly někonstatoval za vaz ně  nědostatky 

něbo porůs ění  pr í slůs ny ch pr ědpisů . Vy slědky kontroly byly běz za vad, doporůc ění  byla 

r ěs ěna obratěm, jina  opatr ění  něbyla tr ěba. 

Zaznaměnali jsmě takě  20 pochval a podě kova ní  za kvalitně  prova dě noů pě c i vc ětně  

pěstrosti aktivizac ní ch programů  a 3 stí z nosti.  

1 stí z nost byla věděna na s patně  prověděny  ů klid briga dní ky. 

1 stí z nost byla smě r ova na na kvalitů poskytovaně  pr í mě  pě c ě konkrě tní ho kliěnta. 

1 anonymní  stí z nost byla mí r ěna na něshody na pracovis ti. 

Vs ěchny stí z nosti byly r ěs ěny dlě stanověny ch postůpů  a s vy slědkěm r ěs ění  byly vz dy 

obě  strany sězna měny. 

V rocě 2022 jsmě vydali 10 c í sěl + 1 dvojc í slo oblí běně ho domovskě ho Mě sí c ní ků, vě 

ktěrě m c těna r ě informůjěmě o dě ní  v Domově  a pr ina s í mě těmatickě  c la nky 

k jědnotlivy m mě sí ců m. 

Vědlě Mě sí c ní ků ůdrz ůjěmě kontakt s věr ějností  i prostr ědnictví m Ú stěcky ch listů , do 

ktěry ch posí la mě tě mě r  kaz dy  mě sí c jědnotlivě  str í pky z Domova. Pro listopadově  

vyda ní  poskytla paní  r ěditělka obsa hly  rozhovor. 

Viděoza znamy o chodů Domova pak pr iněsla rěgiona lní  tělěvizě OIK. 

V ra mci Ty dně socia lní ch slůz ěb jsmě poskytli rozhovor i pro zpravodajství  iDněs. 
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https://www.ůstinadorlici.cz/imagěs/dokůměnty/ůstěckě_listy/listy-11-2022.pdf 

http://www.oiktv.cz/zpravy/kliěnti-domova-důchodců-bůdoů-mit-novoů-rěcěpci-a-

kavarnů/ 

http://www.oiktv.cz/zpravy/domov-důchodců-sě-ůz-můzě-chlůbit-novoů-rěcěpci-s-

kavarnoů/ 

 https://orlicky.děnik.cz/zpravy_rěgion/chcěmě-ůkazat-zě-nějsmě-jěn-důchodak-ů-

hrbitova-rika-pěcovatělka-z-ůsti-20221008.html 

 

https://www.ustinadorlici.cz/images/dokumenty/ustecke_listy/listy-11-2022.pdf
http://www.oiktv.cz/zpravy/klienti-domova-duchodcu-budou-mit-novou-recepci-a-kavarnu/
http://www.oiktv.cz/zpravy/klienti-domova-duchodcu-budou-mit-novou-recepci-a-kavarnu/
http://www.oiktv.cz/zpravy/domov-duchodcu-se-uz-muze-chlubit-novou-recepci-s-kavarnou/
http://www.oiktv.cz/zpravy/domov-duchodcu-se-uz-muze-chlubit-novou-recepci-s-kavarnou/
https://orlicky.denik.cz/zpravy_region/chceme-ukazat-ze-nejsme-jen-duchodak-u-hrbitova-rika-pecovatelka-z-usti-20221008.html
https://orlicky.denik.cz/zpravy_region/chceme-ukazat-ze-nejsme-jen-duchodak-u-hrbitova-rika-pecovatelka-z-usti-20221008.html
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Fotogalerie 
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Prů bě z ně  pra cě na rěcěpci 
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Zaměstnanci 

Kaz dě  zar í zění  socia lní ch slůz ěb tvor í  pr ěděvs í m lidě . Svě  zamě stnancě si pěc livě  

vybí ra mě. O bězpěc í  a pohodlí  az  144 obyvatěl domova sě stara  ví c jak 100 zamě stnanců . 

Zkůs ění  a pravidělně  s kolění  zamě stnanci s vysokoů kvalifikací  garantůjí  vysokoů 

ů rověn  poskytovany ch slůz ěb. Pěc ůjí cí  a obslůz ny  pěrsona l dů slědně  ůplatn ůjě citlivy  

a vní mavy  pr í stůp k potr ěba m kliěntů .  

Nástupy a ukončení pracovních poměrů (včetně DPP a DPČ) v roce 2022 

Na stůpy: 60 

Úkonc ění : 72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V roce 2022 činil průměrný plat 31.509,29 Kč. 
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ZAMĚSTNANCI 
 

 

Stra nka 31 

 

 

Dobrovolníci 

Nědí lnoů soůc a stí  nas ěho pěc ůjí cí ho ty mů jsoů i dobrovolní ci. 

Dobrovolnictví  jě svobodně  zvolěna  c innost, konana  vě prospě ch drůhy ch běz na roků na 

odmě nů. Pr ina s í  posí lění  sěběvě domí , vyplně ní  volně ho c asů, pocit ůz itěc nosti, zí ska ní  

novy ch zkůs ěností , nava za ní  novy ch kontaktů . 

Dobrovolní ci v Domově  dů chodců  v Ú stí  nad Orlicí  pracůjí  pod Dobrovolnicky m cěntrěm 

Svě tlo sě sí dlěm v Ú stí  nad Orlicí . 

Dobrovolní ci sě pr ěva z ně  vě nůjí  pr ědc í ta ní , poví da ní , nasloůcha ní , hraní  spolěc ěnsky ch 

hěr, sdí lění  vza jěmny ch chvil, doprovodů m na procha zky. Dobrovolnicka  c innost mů z ě 

by t na razova  něbo dloůhodoba .  

V roce 2022 docházelo do Domova pravidelně 5 dobrovolnic, z toho 3 

dobrovolnice využívají možnost brigády na úseku přímé péče a aktivizace. 

 

 



VZDĚLÁVÁNÍ 
 

 

Stra nka 32 

 

 

Vzdělávání 

Dba mě na trvaly  profěsiona lní  rozvoj zamě stnanců . Nas í m cí lěm jě posí lění  schopností  

zamě stnanců  poskytovat kvalitní  socia lní  slůz by a vzdě la vat zamě stnancě v oblastěch, 

ktěrě  sě ůkazůjí  jako problěmatickě . Probě hlo takě  ně kolik sůpěrvizní ch sětka ní . 

Zamě stnanci, ktěr í  němě li splně noů za konnoů povinnost – kůrz pro pracovní ky 

v socia lní ch slůz ba ch, absolvovali těnto kůrz na VOS  a SZS  v Ú stí  nad Orlicí  vě spolůpra ci 

s Ú P. 

Vzdělávací akce 
Počet vzdělaných 

zaměstnanců 

Modůl stravovací  provoz – nastavění  pr í stůpovy ch pra v, 

s kolění  na pra ci sě sklady a ochranny mi pracovní mi 

pomů ckami. 

6 

Modůl stravovací  provoz – s kolění  na pra ci s jí dělní mi 

lí stky, vy dějkoů, objědna vkoů stravy a vyů c tova ní m. 
4 

Zavědění  os ětr ovatělskě  dokůměntacě v CYGNÚSů krok 

za krokěm. 
2 

Elěktronickě  zpracova ní  platěb vě Vyů c tova ní  a 

Děpozitěch. 
2 

Whistlěblowing: novy  za kon na ochranů oznamovatělů . 1 

Zdravotní  pě c ě v socia lní ch slůz ba ch v rocě 2022. 1 

Skladba jí dělní ho lí stků. 9 

Skůpinova  a individůa lní  sůpěrvizě. 17 

Katětrizacě moc ově ho mě chy r ě můz ě, pě c ě o 

němocně ho s pěrmaněntní m katě trěm a c ista  

intěrmitěntní  katětrizacě. 

2 

S kolění  první  pomoc. 75 

S kolění  hygiěnickě  minimům. 52 

Obslůha plynovy ch zar í zění . 12 

Emoc ní  intěligěncě v pra ci s kliěnty. 2 

Tvorba jí dělní ch lí stků  a pra cě s vy dějkoů v CYGNÚSů. 3 



VZDĚLÁVÁNÍ 
 

 

Stra nka 33 

 

 

  

BOZP a PO vědoůcí ch ů sěků . 12 

Sětka ní  mí st Dny pamě ti (C ALS). 1 

Adaptac ní  procěs nova c ků  aněb ví tějtě na palůbě ! 1 

Paliativní  pě c ě. 40 

Co mů z ě paciěntů m sě za vaz ny m oněmocně ní m 

nabí dnoůt oddě lění  paliativní  pě c ě. 
6 

Doprova zění  ůmí rají cí ch v socia lní ch slůz ba ch. 22 

Profěsiona lní  kůchar skě  s kolění . 8 

Baza lní  stimůlacě. 19 

Socia lní  slůz by a slůz by soůvisějí cí  na Orlickoů stěcků. 2 

Rěhabilitac ní  os ětr ova ní  v praxi socia lní ch slůz ěb. 1 

Jak jě na tom Va s  wěb? 1 

Jak se z toho nesesypat aneb Jak můžeme podpořit 

pečující v péči o blízké s demencí. 
4 

Výživa. 46 

Omezování osobní svobody klientů sociálních služeb. 32 

Stáž Choceň. 1 

Docházka a evidence odpracované doby v CYGNUSu 1. 

část. 
3 

Konference praktické geriatrické péče. 4 

Evidence odpracované doby a docházka v CYGNUSu 2. 

část. 
3 

Co vše na nás číhá v životě... a co prevence? 8 

Cestovní náhrady v roce 2022 a 2023 dle aktuálního znění 

právních předpisů – aktuality a změny od ledna 2023. 
1 

Jak lépe porozumět vnitřnímu světu osob s demencí. 24 

Pohybové aktivity pro seniory. 2 

Setkání aktivizačních pracovnic Pardubického kraje. 2 

Elektrická požární signalizace v sociálních zařízeních ČR. 1 

Individuální plánování aneb jak na písemné vedení 

záznamu v praxi. 
16 

Jak na sklady v CYGNUSU. 1 

MZDOVÁ ÚČTÁRNA změny ve mzdové účtárně a 

personální oblasti od 1.1.2023. 
1 

Teorie GDPR v praxi pobytových sociálních služeb. 1 

Obsluha evakuačního výtahu. 24 



VZDĚLÁVÁNÍ 
 

 

Stra nka 34 

 

 

  

Příprava roční účetní závěrky 2022, inventarizace, 

aktuality v oblasti účetnictví a daní příspěvkových 

organizací. 

1 

Zákon o finanční kontrole a související legislativa 

v aktuálním znění. 
1 

Preventivní požární hlídka. 19 

Spisová služba v aktualitách a praxi (online). 1 

Individuální plán jako cesta ke spokojenosti klienta i 

pečujících. 
14 

 
 

 

 

 

Odborné praxe a stáže: 

Domov jě sta lě vyhlěda vany m mí stěm pro absolvova ní  odborny ch praxí  a sta z í  v ra mci 

vy ůky na str ědní ch a vys s í ch odborny ch s kola ch. Dloůhodobě  spolůpracůjěmě s Vys s í  

odbornoů s koloů a str ědní  s koloů zdravotnickoů a socia lní  Ú stí  nad Orlicí  a sě Str ědní  

s koloů a za kladní  s koloů Z amběrk. V rocě 2022 absolvovalo ů na s odbornoů praxi 11 

stůděntů . 

 

 



EKONOMICKÉ VÝSLEDKY 2019 - 2022 
 

 

Stra nka 35 

 

 

Ekonomické výsledky 2019 - 2022  

Náklady v tis. Kč (sumárně) 2019 2020 2021 2022 

Spotr ěba matěria lů vc ětně  prodaně ho zboz í  7 282 8 386 7 493 7 414 

Spotr ěba ěněrgiě 2 266 2 280 2 435 5 441 

Opravy a ůdrz ova ní  855 1 578 1 541 1 274 

Ostatní  slůz by 3 686 2 698 2 652 2 986 

Mzdově  na klady 36 441 40 088* 45 928* 42 125 

 - z toho OON 1 791 2 333* 2 394* 2 047 

Za konně  socia lní  pojis tě ní  a tvorba FKSP 12 703 13 982* 16 101* 14 780 

Daně  a poplatky 4 3 7 17 

Jině  ostatní  na klady 43 30 94 32 

Odpisy 1 021 1 624 1 677 1 414 

Opravně  poloz ky a vyr azěně  pohlěda vky 957 401 660 433 

DDHM a DDNM 825 754 852 1 052 

Celkem 66 082 71 823 79 440 76 965 

* Zahrnůty mimor a dně  odmě ny financovaně  z mimor a dny ch dotac ní ch titůlů  

v soůvislosti s panděmií  „COVID19“ vě vy s i 3 075 738,35 Kc  za rok 2020 a 6 183 005,- 

Kc  za rok 2021. 
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EKONOMICKÉ VÝSLEDKY 2019 - 2022 
 

 

Stra nka 36 

 

 

Výnosy v tis. Kč (sumárně) 2019 2020 2021 2022 

Proděj slůz ěb 36 846 35 356 36 042 43 566 

 - z toho strava pro kliěnty 6 339 6 311 6 849 8 291 

 - z toho ůbytova ní  pro kliěnty 8 991 8 587 9 027 10 095 

 - z toho pr í spě věk na pě c i 15 037 14 255 13 883 19 434 

Prodaně  zboz í  0 0 0 261 

Ostatní  vy nosy 356 372 378 324 

Transfěry 28 881 36 095 43 020 32 815 

 - z toho pr í spě věk zr izovatělě 3 600 4 524 5 105 6 638 

 - z toho kraj (MPSV) 24 876 30 581 28 887 25 774 

 - z toho mimor a dně  dotacě (COVID19) 0 6 450 8 152 0 

Celkem 66 082 71 823 79 440 76 965 
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PŘEHLED DARŮ A DOTACE OD MĚST A OBCÍ ZA 
ROK 2022 

 

 

Stra nka 37 

 

 

Přehled darů a dotace od měst a obcí za rok 2022 

Finanční dary a dotace: 

Dárce Dary/Dotace 

Města:  

Lans kroůn 2 000 Kc  

Mě stys Kůnvald 10 000 Kc  

Svitavy 4 000 Kc  

Z amběrk  60 000 Kc  

C ěska  Tr ěbova   10 000 Kc  

Za br ěh 3 000 Kc  

Brandy s nad Orlicí   4 000 Kc  

Kostělěc nad Orlicí  10 000 Kc  

Lětohrad  30 000 Kc  

Polic ka 10 000 Kc  

Obec:  

Vrac ovicě - Orlov 12 000 Kc  

Slatina nad Zdobnicí  7 000 Kc  

Věrmě r ovicě 5 000 Kc  

Dloůha  Tr ěbova  5 000 Kc  

Pastviny 10 000 Kc  

Dolní  Dobroůc   3 000 Kc  

Sůdslava 5 000 Kc  

Hna tnicě  10 000 Kc  

Ohnis ov 5 000 Kc  

Libchavy 30 000 Kc  

Společnosti:  

KAJA ÚnO s.ro. 10 000 Kc  

KONZÚM, obchodní  drůz stvo v Ú stí  nad 

Orlicí  – Spolěc ně  za ů smě v 2021. 

 

5 811 Kc  

Dary od fyzických osob:  

Fyzickě  osoby 33 000 Kc  

Finanční dary a dotace byly přijaty 

 v celkové výši: 

283 811 Kč 



PŘEHLED DARŮ A DOTACE OD MĚST A OBCÍ ZA 
ROK 2022 

 

 

Stra nka 38 

 

 

Věcné dary od společností: 

Dárce Dar 

Jěz í s kova vnoůc ata LCD tělěvizor. 

AG FOODS Groůp a.s. 132 balění  c ajů  pro zamě stnancě. 

Isolit – Bravo, spol. s r.o. 2x mikrovlnna  troůba, 4x konvicě rychlovarna , 1x 

z ěhlic ka napar ovací , 1x vysavac  a 1x vysoůs ěc  

vlasů  

KovoKrab 3 kůsy lavic ěk. 

 

Vělicě si va z í mě rozhodnůtí  pr ispě t financ ně  něbo matěria lně  a vs ěm da rců m dě kůjěmě. 

 

 



ZÁVĚREČNÉ SLOVO ŘEDITELKY 
 

 

Stra nka 39 

 

 

Závěrečné slovo ředitelky 

Rok 2022 byl pro na s hlavně  na vratěm do doby pr ěd coviděm, mohli jsmě pracovat 

v norma lní m rěz imů, a tak byl vě srovna ní  s minůly mi roky pro kliěnty i zamě stnancě 

jědnodůs s í  a věsělějs í . 

 

Ra da bych podě kovala cělě mů kolěktivů zamě stnanců  za cěloroc ní  pra ci, ktěra  jě 

na roc na  a něda  sě dě lat jinak něz  srdcěm, kaz dy  c lěn ty mů svoů kaz doděnní  poctivoů 

prací  pr ispí va  kě spokojěnosti nas ich kliěntů . Podě kova ní  si zasloůz í  i dobrovolní ci, za 

to, z ě vě novali c a st svě ho volně ho c asů nas im kliěntů m běz na roků na financ ní  odmě nů. 

Vělkě  podě kova ní  patr í  nas ěmů zr izovatěli Mě stů Ú stí  nad Orlicí  za podporů a 

spolůpra ci. 

 

V něposlědní  r adě  můsí m podě kovat vs ěm sponzorů m a da rců m, ktěr í  na s podporůjí  a 

svy mi financ ní mi i vě cny mi dary pr ispí vají  kě zkvalitně ní  z ivota kliěntů  nas ěho domova. 

Za jěm o nas ě slůz by, projěvěna  podě kova ní  a spokojěnost pr ěva z ně  c a sti kliěntů  a 

rodinny ch pr í slůs ní ků  na s motivůjě do dals í  pra cě a svě dc í  o tom, z ě jděmě spra vny m 

smě rěm. Moc si toho va z í mě. Za rověn  jě to pro na s vělky  za vazěk do dals í ch lět, abychom 

„něůsnůli na vavr í něch“ a nastavěnoů kvalitů nějěn ůdrz ěli, alě posoůvali sta lě da l. 

 

 

Milůs ě Kopěcka , r ěditělka 
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Kontakty pro rok 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Domov dů chodců  Ú stí  nad Orlicí  

Cihla r ska  761, 562  01 Ú stí  nad Orlicí   

Telefon 736 212 739 

E-mail info@ddůo.cz 

www.ddůo.cz 

 

 

Jsmě c lěny Asociacě poskytovatělů  socia lní ch slůz ěb. 

Mgr. Miluše Kopecká, r ěditělka                      

těl.: 730 186 838 

 

Mgr. Eva Plívová, zástupce ředitelky, 

vědoůcí  socia lní ho ů sěků                             

těl.: 734 793 446 

 
Bc. Romana Masopustová, DiS.,  

vědoůcí  pr í mě  pě c ě                                                          

těl.: 734 186 398 

 

Renata Hegrová, MBA,  

vědoůcí  zdravotní ho ů sěků                                 

těl.: 734 793 449 

 

Tomáš Slezák, DiS., ěkonom 

 vědoůcí  ěkonomickě ho ů sěků        

těl.: 736 275 848 

 

Bc. Radim Hájek,  

vědoůcí  provozní ho ů sěků                                                                                     

těl.: 730 186 840 

 

Budova B 

Služba Domov pro seniory  

Pr í ma  pě c ě, 2 oddě lění      734 186 394 

Pr í ma  pě c ě, 3. oddě lění     730 182 508  

Zdravotní  sěstra                  734 793 442 

 

Budova A 

Služba Domov se zvláštním režimem  

Pr í ma  pě c ě, pr í zěmí        734 186 400                    

Pr í ma  pě c ě, 1. patro       734 186 393                   

Zdravotní  sěstra              734 793 443 

 

mailto:info@dduo.cz
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Příloha – údaje o hospodaření 
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