DOMOV DUCHODCU USTI NAD ORLICI
prispévkova organizace
Zalozeno 1925. Tradice zavazuje.

Smérnice A/32 Domaci pravidla

1. Uvodni ustanoveni:
Domaci pravidla upravuji zakladni pravidla vzajemného souziti
obyvatel. Jsou shrnutim podminek bydleni v Domové a uzivani jeho

sluzeb a jsou zavazna pro obyvatele a nav§tévy Domova. Jsou volné
piistupna na informacnich nasténkach a webu Domova.

2. Ubytovani:
e Po pfijeti do Domova je moZn¢ ve spolupraci se socialni pracovnici

prehlasit si trvaly pobyt na adresu Domova. Za ptihlaseni k pobytu
vybird Méstsky utad poplatek 50 K¢.

o Kazdy obyvatel ma pravo uzivat pokoj, na ktery méa uzavienou
Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby. Vedle toho ma pravo
vyuzivat vSechny spolecenské mistnosti v Domové€. Obyvatellim i1
navs§tévam Domova je zakazano jakkoli manipulovat s majetkem a
vybavenim Domova (pfemistovani, poSkozovani, zcizeni, ...).

e Zprovoznich divodi a aktualnich epidemiologickych natizeni
muze vedeni Domova rozhodnout o prestéhovani obyvatele na jiny
pokaoj.

e V pfipad¢ neshod na pokoji, které nelze vyfesit smirem, je mozné
pozadat socialni pracovnici o prestéhovani. VZdy je hledano feSeni.

e V Domové¢ je mozné pouzivat vlastni elektrické spotiebice jen se
souhlasem vedeni Domova a vZdy na zakladé platné revizni
zpravy nebo dokladu o koupi (v takovém piipadé ne starsi nez 24
mésici).

e ElektrospotiebiCe bez platné revizni zpravy neni moZzné pouzivat.
Opakovanou revizi je mozné zajistit si prostiednictvim rodinnych

ptislusnikii nebo pracovnikit Domova. Cena za provedeni elektro

1212

1C 70857130 Cihla#ska 761, 562 01 Usti nad Orlici tel.: 736 212 739
www.dduo.cz &slo tétu 20739611/0100 e-mail: info@dduo.cz




DOMOV DUCHODCU USTI NAD ORLICI
prispévkova organizace
Zalozeno 1925. Tradice zavazuje.

revize odpovida skutecnym nakladim cca 50,- K¢/
elektrospotiebi¢/ nabijecka...

Pracovnici Domova mohou kontrolovat platnost reviznich zprav
elektrospotitebicli. Tato opatfeni slouzi k zajisténi bezpe€nosti
obyvatel, zaméstnancti, navstév a majetku Domova.

Povolenymi spottebi¢i jsou mobilni telefony, holici strojky,
pfenosné pocitate nebo tablety, radiopfijimace a televizory. Za
soucast spotiebiCe se povazuji rovnéZ nabijeci zafizeni a piipojné
kabely. Pfed jejich prvnim pouzitim v Domové je nutné nahlasit
vlastnictvi spotfebi¢e socialni pracovnici.

Televizor ¢1 radiopfijima¢ je nutné pouzivat s ohledem na
spolubydliciho na pokoji. V ptipadé, Ze spolubydliciho pouZivani
téchto spotfebict rusi nebo pouziva svoje, je nutné¢ vidy pouzivat
sluchatka (nejlépe bezdratova).

3. No¢ni klid:

V dobé nocniho klidu personal na pokoje obyvatel vstupuje
minimalné — S vyjimkou nutného podani 1€ka, nebo poskytnuti
nezbytné péce. Po vzajemné domluvé je mozné na pokoji v noci
provest kontrolu, je-1i v§e v potfadku. O domluvenych kontrolach je
proveden zapis do individualniho planu.

Domov se uzamyka v 18.00 hodin a otevira v 5.15 hodin, v dobé¢
uzamceni Domova je k dispozici zvonek umistény u vchodu do
Domova.

Nocni klid jsou povinni dodrZovat vSichni obyvatelé Domova. Neni
moZn¢ druh¢ho spolubydliciho na pokoji vyrusovat napt. svicenim
a ruSivymi ¢innostmi.

V dobé& nocniho klidu, ktery je v Domové od 22 hod. do 6 hod., je
moZn¢ sledovat televizor nebo poslouchat radiopfijimac pouze se
sluchatky.
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4. Uklid:

e Uklid pokojti a spoleénych prostor se provadi denng.

e Uklid je provadén podle piedem daného ¢asového harmonogramu a
muZe se stat, Ze bude proveden bez ptitomnosti obyvatele na pokoji.
V piipad€, ze si toto obyvatel vyslovené nepieje a chce byt pii
uklidu vzdy na pokoji, obrati se na vedouci uklidu.

e Ve vyjimeénych pfipadech (napf. plesnivé potraviny, zneciSténé
pradlo...) miiZe persondl za pfitomnosti obyvatele provést potiebny
uklid 1 bez jeho souhlasu.

S. Osobni pradlo:
e Soucasti naSich sluzeb je prani osobniho pradla. Abychom zabrénili

jeho pfipadnym ztratdm, ma kazdy obyvatel povinnost mit své
osobni pradlo oznafené Stitkem se jménem. Pii pfijeti nového
obyvatele zajisti oznaceni povéteny pracovnik. V piipadé doplnéni
nového obleCeni v priabé¢hu sluzby ma povinnost obyvatel
(rodinny prislusnik) ptfedat toto obleceni na pracovnu pfimeé péce.
Zaméstnanci nasledné zajisti potfebné oznaceni. Za neoznacené
pradlo odevzdané do pradelny nenese Domov odpovédnost.

e KoSe na Spinave pradlo jsou umisténé na kazdém patie budovy B na
unikovém schodisti (na 4. patfe budovy B v koupeln€) a milze je
vyuzit kazdy obyvatel sam, nebo za pomoci personalu. Na budové
A jsou tyto koSe umisténé ve skladu na kazdém patie.

e Je také moZn¢, aby osobni pradlo prala obyvatelim rodina. Tuto
informaci musi personal pfedem védét. V takovem piipade bude mit
obyvatel v koupeln¢ u pokoje sviij kos na pradlo. Je také nutné, aby
m¢l obyvatel dostateCnou zasobu pottebného osSaceni.

e Neni dovoleno prat pradlo na koupelnach a susit jej na radiatorech.
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6. Cenné véci a finance:

e VSem obyvatelim Domova doporuCujeme velmi zvazit, jaké
cennosti si do Domova pfinesou. Za veskeré cennosti, vcetné
financi, které maji obyvatel¢ u sebe, si zodpovidaji sami. Domov za
pfipadné ztraty nenese odpovédnost.

e Kazdy obyvatel ma na pokoji sviyy uzamykatelny stolecek, ktery
muZze pro uschovu svych cennosti vyuzit, sdm za né vSak nese
odpovédnost. Proto doporucujeme vétsi financéni hotovost ukladat
na depozitni UCet v kancelafi socidlnich pracovnic. O uloZeni 1
vybéru je vystaven doklad. Nahlédnout a seznamit se s pohyby a
zlstatkem na depozitnim uc¢tu je mozné v pracovni dny. Jednou
mésicn€ (vzdy k 15. v mésici) je kazdému obyvateli vytisknuto
vyuctovani. Domov v plné vysi odpovida za penize, které si uloZite.

e Penize, které si uschovate v depozitni pokladné¢ Domova, budou
vydany pouze na Vasi zadost, kterou stvrdite podpisem.

e Z penéz, které jsou ulozeny na depozitnim UcCtu, jsou mj. hrazeny
potiebné doplatky za 1éky ¢i inko pomtcky a oSetfujici kosmetiku,
Z tohoto divodu je nezbytné nutné, abyste si ponechavali
dostateCnou finan¢ni rezervu na doplatky na léky a zdravotnickeé
pomucky. V ptipadé nedostateCné finan¢ni ¢astky na depozitnim
uctu neni mozné tyto doplatky proplacet.

e Aby se zamezilo pfipadné ztraté nebo zneuziti obanského prikazu
a karticky pojistovny, je mozné tyto doklady ulozZit na pracovné
zdravotnich sester. Kdykoli je mozné pozadat o vydani proti
podpisu.

7. Vyplata dichodi:

e Kazdy obyvatel ma pravo rozhodnout se o zpiisobu vyplaty svého
dichodu, aby mél své penize kdykoliv k dispozici.

e Kazdy obyvatel je pfi pfijeti sezndmen s vy§i Uhrady za pobyt.

Ptipadn¢ zmény jsou zveiejiovany na nasténkach. V ptipad¢ vyplaty

diichodu hromadnou vyplatni listinou, pfevezme Domov cely
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dichod a po odecteni potfebné meési¢ni thrady za poskytované
sluzby je vyplacen ziistatek diichodu pfijemci proti podpisu, pokud
neni stanoveno jinak. V tomto ptipad¢ dichody vyplaci socialni
pracovnice s dalsim povéfenym pracovnikem Domova vzdy k 15.
v mésici. Pokud 15. den v mésici pfipadne na sobotu, vyplaci se
dichod v patek. Pokud 15. den v mésici pfipadne na nedé€li nebo
svatek, vyplaci se nasledujici den.

e Ditchod je vyplacen na pokojich obyvatell, pfipadné v kancelaii
socialnich pracovnic.

o Jestlize je diichod vyplacen na osobni Gcet, je povinnosti osoby, ktera
ucet spravuje, zajiStovat platbu v€as a v dostatecne vysi, stejné tak
zajistit vklad na depozitni ucet. Nezaplaceni thrady muize byt
divodem k vypovézeni Smlouvy.

e VySe pfiznané¢ho ptispévku na péci ndlezi Domovu.

8. Stravovani:

e ZajiStujeme celodenni stravu dle pfedem zvetejnéného jidelniho
listku s ohledem na pottebné dietni omezeni. Dietu ordinuje
oSetfujici lekarka. Obyvatel ma pravo dietni stravu odmitnout a
odebirat stravu normalni, o tomto provede zdravotni sestra zaznam
do zdravotnické dokumentace a Domov za ptipadné¢ komplikace
v disledku nedodrZzovani dietniho reZimu nenese odpovédnost.

e Na budové B se snidané a obédy podavaji v jideln€ na 1. patie, dle
individualnich potieb pak na poko;ji.

e Na budové A se v jidelné podavaji vSechna jidla, dle individualnich

potieb pak na pokoji.
snidan¢ od 07:30 — do 08:00 hodin
obéd od 11:00 — do 11:30 hodin

vecefe od 17:00 — do 18:00 hodin
e Na pozadani miize personal ohtat jidlo v mikrovinné troub¢ i mimo
uveden¢ Casy.
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e Na jednotlivych patrech v kuchyiikach a v jidelné na 1. patie budovy
B jsou po cely den k dispozici napoje.

e Ve spolecenské mistnosti na 1. a 3. patte budovy B, ve spoleCenské
mistnosti na 1. patfe a v pfizemi budovy A jsou k dispozici lednice,
ve kterych je mozZné uchovéavat potraviny obyvatel Domova.
Vsechny ulozené potraviny je nutné mit podepsané jménem.
V lednicich je mozZzné potraviny kdykoliv vyzvednout, ptipadné
pozadat persondl o jejich ptineseni. V ptipad¢, Ze potraviny maji
proSlou dobu spotteby nebo jevi znamky zkazy, je personal opravnén
tyto potraviny vyhodit a obyvatele informovat.

e Na 1., 2. a 3. patie budovy B je v kuchyinkach voln¢ k dispozici
mikrovlnna trouba a rychlovarna konvice. Tyto spotiebiCe je mozné
vyuzivat i pro uvaieni si kavy s rodinou. V piipad¢ potieby je mozné
obratit se na personal Domova, ktery jidlo vzdy ochotné piihieje,
kavu ¢i ¢aj uvaii. Na budové A je vzdy nutné s zadosti o ohtev jidla
¢1 uvafeni kavy obratit se na personal.

e (dhlaseni stravy v ptipad¢ pobytu mimo Domov z dvodu pobytu v
nemocnici zajiStuje peCovatelka na odd€leni automaticky, v ptipadée
dovolené pak vzdy jen na pokyn obyvatele ¢1 rodiny. Vice informaci
o podminkach naroku na vratku naleznete v kapitole 14 Vicedenni
pobyt mimo Domov.

e V Domové¢ je také mozné zajistit oslavu obyvatel. Na konkrétnich
podminkach (datum, prostory, pozadavky na obcerstveni, ...) je
mozné domluvit se s recepcni.

9. Zdravotni, oSetrovatelska a rehabilitaéni péce:

e Domov poskytuje zdravotni, oSetiovatelskou a rehabilitaCni péci,
piedevS§im prostifednictvim svého personalu a na zdkladé ordinace
1ékarky.

e V Domov¢ ordinuje 1€ékaika kazdé pondéli a ctvrtek od 13 hodin
nebo podle potfeby. Lékarku je moZné navstivit v jeji ordinaci,

Vv piipad¢€ potieby navstévuje obyvatele na pokojich.
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o [¢karka provadi vstupni prohlidku, preventivni prohlidky, vySetfeni
a oSetifeni v dob€ nemoci nebo Urazu, piipadné okovani.

e Zustane-li obyvatel registrovan u svého dosavadniho praktického
Iékate, je nutné, aby veskeré navstévy u Iékare, recepty na léky a
potiebné zdravotni pomiicky zajiStovala rodina.

e Piedepsane leky piipravuje a podava zdravotni sestra. Pokud si
obyvatel pieje brat Iéky sam, provede o tom sestficka zaznam do
zdravotni dokumentace.

e V piipadé¢ pobytu v nemocnici nadile zlstavaji obyvatelim
Domova vSechna prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby.

e V pfipad¢ hospitalizace persondl uzamyka noc¢ni stolek obyvatele a
ani nejbliz§i pribuzni nemohou manipulovat s osobnimi vécmi
hospitalizované¢ho obyvatele. Osobni véci je mozné vyzvednout
proti podpisu za ptitomnosti 2 pracovnikil pfimé péce ¢i socidlniho
useku.

10. PecCovatelské ukony:

e Vramci piimé peCe se snazime zachovat maximalni moznou
sobéstacnost vSech naSich obyvatel. Pifi  vSech ukonech
zohlednujeme individualni potfeby kazdého obyvatele. Vzhledem
K potfebnym harmonogramim péce to vSak neni vzdy zcela mozné.
Z tohoto diivodu je mozné a vitané, chce-li se na nékterych tkonech
podilet rodina ¢i blizka osoba (doprovody k lékati, pomoc pfti
stravovani, pomoc pi1 hygieng, ...). Zajem o podileni se na nékterém
ukonu péce oznami rodina vedouci pecovatelek.

11. Aktiviza¢éni ¢innosti:

e V Domov¢ je nabizena Sirokd Skala pravidelnych i nepravidelnych
aktivit, kterych se kazdy obyvatel mlze ucastnit dle svého uvazeni.
U¢ast na vSech aktivitich je dobrovolna. V pfipads, Ze to
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hygienicko-epidemiologické podminky dovoluji, je vitano, kdyz se
vétsich spoleCenskych akci v Domové Gcastni 1 rodinni pfisluSnici.

Planované aktivity jsou zvefejiiovany s dostateCnym piedstihem na
vSech nasténkach v Domové€ a vyhlasovany domovskym rozhlasem.

12. Doplnkové sluzby:

V Domov¢ je mozné vyuzit sluzeb pedikérky a kadetnice. Jedna se
o externi pracovnice a své sluzby nabizeji v Domoveé 1x za 14 dni.
Terminy jejich sluzeb jsou uverejnény na nasténce. Tyto sluzby vSak
muze zajiSt'ovat 1 rodina.

V Domov¢ také kazdou sobotu odpoledne probiha Mse svata.

Je mozné zajistit predplatné denniho tisku ¢i Casopisu.

13. Navstévy a vvchazky mimo areal Domova:

Kazda navstéva je povinna se pi1 pfichodu i odchodu zapsat do
Knihy navstév, kterd je ulozena na recepci a sezndmit se
S Navstevnim 7ddem, ktery je pro vSechny navstévy v Domové
zavazny.

Navstévni hodiny jsou vyClenény na dobu 8 — 17 hod., individualné
je mozné na recepci domluvit si jiny ¢as navstévy.

Obyvatelé mohou se svymi navstévami travit ¢as 1 ve venkovnim
arealu Domova, pii potfebném piesunu na invalidni vozik personal
rad pomuZe.

V ptipad¢ pohybu obyvatel mimo aredl Domova je vhodné tuto
skute€nost nahlasit na recepci véetné orientacni doby navratu.

Do Domova je mozné zajit na navstévu s domdacimi mazlicky.
Domov nenese Zadnou odpovédnost za jejich chovani. Majitelé
nesou odpovédnost za to, Zze chovanim jejich mazlicki nedojde k
poskozeni zdravi obyvatel, personalu ¢i majetku Domova. Majitele
zodpovidaji za zdravi a Cistotu svych mazlickt, jsou povinni uklidit
ptipadné exkrementy.

8212

1C 70857130 Cihla#ska 761, 562 01 Usti nad Orlici tel.: 736 212 739
www.dduo.cz &slo tétu 20739611/0100 e-mail: info@dduo.cz



DOMOV DUCHODCU USTI NAD ORLICI
prispévkova organizace
Zalozeno 1925. Tradice zavazuje.

14. Vicedenni pobyt mimo Domov:

e [ pfes uzavienou Smlouvu o poskytnuti socidlni pobytové sluzby je
moZne¢, aby obyvatelé travili néjaky ¢as mimo Domov.

e Pied odchodem na dovolenou si obyvatel/rodina vyzvedne 1¢ky a
inko pomtcky na potiebnou dobu pobytu.

e Za den pobytu mimo Domov se povazuje cely kalendaini den od
00:00 do 24:00 hodin, ne den odchodu z Domova V rannich
hodinach a navrat ve ve€ernich hodindch. Za pfedem odhlasenou
stravu se vraci castka nakladu na potraviny. Za jednotliva jidla
(snidan¢, pfesnidavka, ob&d, svacina a vecete) se vratka neprovadi.

14.1. Dovolena:

Odjezd obyvatele musi byt nahlasen 48 hodin pifedem. Za piedem
oznameny pobyt se povazuje pouze osobni oznameni na pracovné
piimé péce zapisem do formulare na vratky, pfipadné pfes sms na Cisla:

Domov pro seniory Domov se zvlastnim
Odlehcovaci sluzba (OS) rezimem
734 186 394 (pro ptizemi az 2. patro) 734 186 400 (pro ptizemi)
734 186 396 (pro treti a ¢tvrté patro + OS) | 734 186 393 (pro 1. patro)

Nebude-li obyvatel pfedem odhlasen ze stravy timto zptisobem, vratka
za stravu mu za dny pobytu mimo Domov nenaleZzi.

Vrati-li se obyvatel do Domova diive, popt. odjizdi-li pozdéji, nez bylo
nahlaSeno, musi si stravu zajistit sam.

Vratky jsou vyplaceny pouze za celé dny pobytu mimo Domov.

14.2. Hospitalizace:
Pobyt mimo Domov z divodu hospitalizace se vZdy povazuje za fadné
odhlaseny. Tzv. ,vratka® vznik4 nasledujici kalendaini den po dni
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nastupu k hospitalizaci a kon¢i kalendainim dnem pted navratem do
Domova. Za prvni a posledni den hospitalizace se Castka za stravu
nevraci.

14.3. VySe vratky je nasledujici:
Vratka za ubytovani se neprovadi.

Vratka za stravu: vraci se pouze Castka za potraviny, rezijni naklady
hradi obyvatel vzdy v plné vysi.

Za cely den nepfitomnosti z divodu dovolené nalezi také vratka
piispévku na péci. Pii hospitalizaci narok na tuto vratku nevznika.
Vypléceni vratek se provadi vzdy v nasledujicim mésici.

15. StiZnosti:
e Mate pravo stéZovat si na kvalitu poskytovanych sluzeb, na jednani

zaméstnancl nebo obyvatel Domova.

e Aktualni situaci feSte na misté s konkrétnim zaméstnancem, o
pochybeni €1 nekvalitni péc¢i vSak neprodlené informujte vedouciho
konkrétniho Gseku. Jeding tak miZze byt sjednana naprava.

e Vyuzit miZete také schranky na podnéty a stiznosti, které jsou
dostupné na 1., 2. a 3. patfe budovy B a na chodbach obou pater
budovy A. Tyto schranky jsou vybirdny socialni pracovnici
pravidelné 1x tydné.

e BIliz8i informace ke stiznostem naleznete na informacnich
nasténkach.
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Vedouci pecovatelek/pecCovatelu
Bc. Romana Masopustova, DiS., tel.: 734 186 398;

Vedouci aktivizac¢nich a socialnich pracovnic
Mgr. Eva Plivova, tel.: 734 793 446;

Vedouci zdravotnich sestricek a uklidu
Renata Hegrova, MBA, tel.: 734 793 449;

Vedouci provoznich useki (pradlo, kuchyn, udrzba)
Bc. Radim Hajek, tel.: 730 186 840;

Reditelka Domova
Mgr. Miluse Kopecka, e-mail: miluse.kopecka@dduo.cz,
tel.: 730 186 838

16. Odpovédnost za Skodu:
e Kazdy obyvatel a navstévnik Domova zodpovida za Skodu, kterou

zpusobi na majetku Domova nebo na majetku a zdravi
spoluobyvatel, zaméstnanci ¢i jinych osob, v plném rozsahu.
Vy¢islenou §kodu hradi ze svych prostiedki.

o Kazdy obyvatel nese plnou odpovédnost za Skodu vzniklou
neopravnénym pouzivanim vlastniho elektrospotiebice.

17. Pravidla ob¢anského souziti:

e Pokud obyvatelé porusuji pravidla obCanskeho souziti, a to 1 pres
opakované pisemné upozornéni od vedeni Domova, miize jim byt
vypovézena Smlouva o poskytovani socialni sluzby.
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DOMOV DUCHODCU USTI NAD ORLICI
prispévkova organizace
Zalozeno 1925. Tradice zavazuje.

Jedna se zejména o:

a) ruseni no¢niho klidu,

b) poskozovani majetku Domova,

C) poskozovani majetku a zdravi spoluobyvatel,

d) nepfistojné a hrubé jednani vUi¢i spoluobyvatelim a
pracovnikiim Domova,

e) slovni, popi. fyzické spory mezi obyvateli,

f) vytrznictvi, jednani pod vlivem navykové latky,

g) kradeze.

Jestlize se vySe uveden¢ho chovani dopousti navstévnik Domova,
muze byt z Domova vykdzan.

Za piijeti opatfeni k uplatnéni odpovidajicich postupli a tadné
vytizeni stiznosti zodpovida vedeni Domova.

Obyvatel, rodinny ptislusnik nebo osoba blizka je povinna vyklidit
pokoj (osobni véci, oSaceni...) do 10 dnii od ukonceni poskytovani
sluzby. Pokud tak neucini, je toto v kompetenci poskytovatele.
Poskytovatel nema technické podminky pro uskladnéni véci
ulozenych na pokoji uZivatele, a proto budou nevyklizené véci po
uplynuti 10. dne od ukonceni poskytovani sluzby zlikvidovany bez
nahrady.

V celém arealu Domova plati zakaz koufeni. Ke koufeni vyuzivejte
oznacen¢ kutrarny nebo venkovni prostory, kde jsou umistény

popelniky.
Urceno pro | VSechny obyvatele a Datum 1.3.2023
zamgéstnance ucinnosti
Zpracovala | Mgr. Dana Matouskova | Socialni
pracovnice
Ov¢ftila Mgr. Eva Plivova Vedouci soc.
useku
Schvalila Mgr. Miluge Kopeckda | Reditelka
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